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"La misión del Programa Centrado en el Espíritu (CSP) es proporcionar  

confidencial y culturalmente compatible  

Servicios de salud conductual para promover  

Sanación, crecimiento personal y vida saludable para  

Miembros de la tribu Pascua Yaqui y sus familias en las comunidades que  

servir." 
 
 
 
 

               

 

 

 

 

“Nau te vo’oho’one 

allae’ewamte vetchivo – 

Juntos en el camino hacia la salud" 

 
 

 LÍNEA GRATUITA DE CRISIS: (833) 860-5437 
(8:00AM – 5:00PM, LUNES – VIERNES) 

 
 

  

Tucson: (520) 879-6060       CSP – St. Mary's:  (520) 879-5450  
Línea de crisis 24/7: (520) 591-7206                                                             Línea de crisis 24/7: (520) 591-7206  
4567 W. Tetakusim  Rd.                                                                                         1775 West St. Mary's Road, #115  
Tucson, AZ 85746                                             Tucson, AZ 85745  
  

CSP - Guadalupe:  (480)768-2021  
Línea de crisis 24/7: (480) 736-4943  

9405 S. Avenida Del Yaqui  
Guadalupe, AZ 85283  
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¡B ienven ido a  nuestra A utoridad R eg ional T riba l de S alud conductual (T R B H A )!  
  
Las A utoridades R eg iona les T riba les de  S a lud  conductua l (TR B H A ) son en tidades triba les 
que tienen un A cuerdo In te rgubernam enta l (IG A ) con la  adm in is trac ión de A H C C C S , cuyo 
propósito  princ ipa l es coord inar la  prestac ión  de  serv ic ios in tegra les de sa lud  m enta l a  todas 
las personas e leg ib les as ignadas por la  adm in is trac ión  a  la  entidad triba l. E l p rogram a espíritu  
centrado (C S P ) es un  TR B H A .    
  
¡B ienven ido a l P rogram a E sp íritu  C entrado  PY T  de la T ribu  P ascua Y aqu i (C S P )!  
  
C S P  es parte  de la  D iv is ión  de  S erv ic ios de  S a lud de  la  Tribu  P ascua Y aqu i (H S D ), adem ás 
de ser un  TR B H A  separado.  Los serv ic ios están ab ie rtos a  los m iem bros de  la  tribu  P ascua 
Y aqu i inscritos y  sus fam ilias inm ed ia tas.  S i desea obtener m ás info rm ación  sobre este 
m anua l para m iem bros, llam e a  S erv ic ios para  M iem bros de  C S P  llam ando a l 1  800-443-
0044.  P ara com unicarse con la  ofic ina  de Tucson, llam e a l 520-879-6060.   P ara llegar a la  
o fic ina  de  S t. M ary, m arque 520-879-5450. P ara com unicarse con la o fic ina  de  G uada lupe, 
m arque 480-755-2500.  Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a  los 
S erv ic ios de  R etransm is ión  de  A rizona a l 711, 1 800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  
usuarios de TTY ) para  ob tener ayuda para  com unicarse  con A H C C C S  o C S P .  La 
in fo rm ación de  C S P  tam bién está  d ispon ib le  en línea en  nuestro s itio  w eb,  
w w w .pascuayaqu i-nsn .gov.  
  
U bicaciones y    P rogram a E spíritu  C entrado - Tucson  
T eléfonos:    4567 W . Tetakusim  R d.  

Tucson, A Z 85746  
520-879-6060  
  
P rogram a E spíritu  C entrado   
C lín ica  N ew  B eg inn ings  

7490 S . C am ino de O este   
Tucson, A Z 85757  
520-879-6003  

  
P rogram a E spíritu  C entrado –  S t. M ary 's   

1775 W est S t. M ary's  R oad, #115  
Tucson, A Z 85745  
520-879-5450  

  
P rogram a E spíritu  C entrado - G uada lupe  

9405 S outh A ven ida  de l Y aqu i  
G uada lupe, A Z 85283  
480-755-2500  

  
H orario  de atención: P rogram a E spíritu  C entrado: Tucson, S t. M ary's  y  G uada lupe  

Lunes a  v iernes, 8 :00 a .m . a  5:00  p.m . 
N oches y  fines de sem ana según lo  p rogram ado   

http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
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 C lín ica  N ew  B eg inn ings  
D e lunes a  sábado, de  8:00  a .m . a  5:00  p.m .  

D osis  de  lunes a v ie rnes: 5:30  a.m . a 11:00  a.m .  
D osis  de l sábado: 7 :00 a.m . a 9 :00 a .m .  

  
Farm acia  E l R ío    

Lunes a  v iernes, 8 :30 a .m . a  5:00  p.m .  
C errado para  e l a lm uerzo  de  12:00  p.m . a 1:00  p.m .  
L ínea de recarga de m ed icam entos: 520-838-6617  
                        

C S P  E stá  cerrado los dom ingos, d ías festivos triba les y  federa les.  
  
La  m is ión  de l P rogram a E spíritu  C entrado en P ascua Y aqu i (C S P ) es proporc ionar serv ic ios 
de  sa lud  conductua l pro fes iona les, confidencia les y  cu ltu ra lm ente  com patib les para  prom over 
la  curac ión , e l crec im iento  persona l y  la  v ida sa ludab le  para  los m iem bros de  la  tribu  P ascua 
Y aqu i y  sus fam ilias en  las com unidades a  las que serv im os.  
  
A creditación  y financiación:  N uestros program as están acred itados por la  C om is ión  de 
A cred itac ión  de Insta lac iones de  R ehab ilitac ión  (C A R F In terna tiona l). C AR F es una agencia  
que garantiza  que los proveedores ofrezcan servic ios de  a lta  ca lidad que sa tis fagan las 
necesidades de  los c lien tes.  C A R F tam bién m onito rea  C S P  para  asegurarse  de que 
brindam os los m ejores serv ic ios pos ib les a nuestros c lien tes.  S i tiene a lguna pregunta  
sobre  la  acred itac ión, hab le  con e l d irector de S a lud  C onductua l de C S P .  R ecib im os fondos 
de l S is tem a de C ontención  de  C ostos de A tenc ión  M éd ica de  A rizona (A H C C C S ).   
  
D eclaración sobre los térm inos: E ste  M anua l para  M iem bros tiene a lgunas pa labras que no 
s iem pre  son fác iles de  en tender.  La  secc ión  "Térm inos" define  a lgunas de  estas pa labras.  
E s pos ib le  que desee consu lta r la  secc ión  "Térm inos" m ientras lee  e l M anua l de l m iem bro  
para  ayudarlo  a  com prender m ejor cada secc ión .  
  
La  secc ión  "Térm inos" com ienza en la  pág ina  65 este M anua l para M iem bros.  
  
T arjetas de identificación  de m iem bro  de A H C C C S :  E s m uy im portante  que tra iga  su  
ta rje ta de  identificac ión  de  A H C C C S  y su  licenc ia  de  conducir de  A rizona, ta rje ta  de 
identificac ión  em itida por e l estado o tarje ta  de inscripc ión  triba l con usted y  la  m uestre 
cuando rec iba serv ic ios de  C S P .  La  ta rje ta m uestra que usted es m iem bro  de A H C C C S  y 
ayuda a  su proveedor a  saber qué pasos segu ir para  la  aprobación  y e l pago a  A H C C C S  / 
M ed ica id  / Fee-For-S erv ice .   
  
S i tiene M ed icare  u o tro  seguro , tam bién debe traer esas tarje tas de  sa lud con usted y  
m ostra rlas an tes de  rec ib ir los serv ic ios.  
  
N o preste , venda n i en tregue su  ta rje ta  A H C C C S  a nad ie  m ás para que la use . E sto podría  
resu lta r en  la  pérd ida  de su  e leg ib ilidad  o  acc iones lega les en  su contra. N o deseche su  
ta rje ta de  identificac ión .  
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S i p ie rde  su  ta rje ta  A H C C C S , llam e a l 602-417-7000 (desde los cód igos de  área 602, 480 o 
623) o  a l núm ero  gra tu ito  1 -800-962-6690 (para  todos los dem ás cód igos de  área), 
p res ione la  opc ión  1 para  ing lés.  
  
P res iona la  opc ión  2 para  todas las dem ás llam adas y , a  continuación , p res iona la  opc ión  1  
para  verificar la  e leg ib ilidad  o  para  so lic ita r una nueva tarje ta .  
  
  ¡N o  perm ita  que nad ie m ás use su  tarje ta de identificación!  
  
  
¿C óm o puedo obtener serv ic ios en una em ergencia  o  cris is?    
  
  
 S i necesita  atención de em ergencia , vaya a  la sa la de em ergencias (E R ) m ás  cercana o 
llam e al 9-1-1.  
  

S ervic ios para M iem bros de A H C C C S , llam e al 1-800-654-8713  
  

E n e l condado de M aricopa, llam e al    602-417-4000  
  

C S P  –  G uadalupe, llam e a l 480-736-4943 para  com unicarse d irectam ente  con e l 
trabajador de  cris is  de guard ia   

  
C S P  –  T ucson  y S t. M ary 's , llam e a l 520-591-7206  

  
S ervic ios de crisis : P uede obtener serv ic ios de cris is , inc luso  s i no  es e leg ib le  para  e l 
T ítu lo  19/21  (es dec ir, no es e leg ib le  para A H C C C S ) o  s i se  determ ina que tiene una 
enferm edad m enta l g rave.  Los serv ic ios de cris is d ispon ib les para  usted inc luyen:    
  

• S erv ic ios te le fón icos de  In te rvención en  C ris is, inc lu ido  un  núm ero  gra tu ito , 
d ispon ib les las 24  horas de l d ía , los 7 d ías de la  sem ana.  

• S erv ic ios m óviles de in tervención  en cris is , d ispon ib les las 24  horas de l día , los 7 
d ías de la  sem ana;   

• S erv ic ios de  observac ión/estab ilizac ión  de  cris is  las 23  horas, inc lu idos los 
serv ic ios de des in tox icación , y , según lo  perm ita la  financiac ión , hasta 72  horas 
ad ic iona les de  estab ilizac ión  de  cris is    

• S erv ic ios de  cris is  re lac ionados con e l abuso de sustanc ias, inc lu idos los serv ic ios 
de  segu im iento para la  estab ilizac ión .  

  
Líneas directas de crisis   

  
S i usted o  alguien  que conoce está experim entando  una crisis de salud  conductual, 
com uníquese con:  
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Líneas directas de crisis  las 24  horas – N acional:  
• 1 -800-273-TA LK  8255- - L ínea N aciona l de  Prevención  de l S u ic id io   
• 1 -800-662-H E LP  4357- - L ínea d irecta nac iona l de  refe renc ia  y  tratam iento  de  

prob lem as de uso de  sustanc ias y trastornos  
• E nvíe  un m ensa je de  texto  con la  pa labra "H O M E" a 741741  

Líneas directas de su icid io  / cris is por condado:  
• C ondado de M aricopa:  

o 1 -800-631-1314 o 602-222-9444  
• C ondados de C och ise, G raham , G reen lee, La P az, P im a, P inal, S anta C ruz y 

Y um a: o 1 -866-495-6735  
• C ondados de A pache, C oconino , G ila, M ohave, N avajo y Y avapai:  

o 1 -877-756-4090  
• C om unidades ind ígenas del río  G ila  y A k-C h in:  

o 1 -800-259-3449  

Línea de cris is para  ado lescentes:  
• T eléfono o  m ensaje de texto de T een L ife line:  
• 1 -602-248-TE E N  (8336)  

  
S ervic ios de llam ada durante  el horario  com ercia l: S i s ien te  que está  en  una cris is , pero  
no  es potenc ia l m ente m orta l, llam e a C S P  en Tucson a l 520-879-6060 o  en  G uada lupe a l 
480-755-2500, inc luyendo líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad 
aud itiva .  H ága le  saber a la  persona que contesta e l te lé fono que usted está  en cris is  y  que 
necesita  hab lar con a lgu ien  de  inm ediato .  Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden 
llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-842-4681 (o 1  800-367-8939 
para  usuarios de TTY ) para  obtener ayuda eng C S P .  
  
S ervic ios de llam adas después del horario  de atención , fines de sem ana y  d ías  
festivos:  E n  Tucson, llam e a la  línea de  cris is  a l 520-591-7206 para com unicarse  
d irectam ente con nuestro  consejero de  cris is . E n G uada lupe, por favor llam e a l 480736-
4943. Tenga en cuenta que podem os rec ib ir m ás de  una llam ada a  la  vez.  C om o resu ltado, 
e l te lé fono puede estar ocupado cuando llam a. E n caso de que, por favor de je  un m ensa je 
con su  nom bre  y un  núm ero  de te lé fono.  E l trabajador de  cris is  le  devo lverá  la  llam ada 
ráp idam ente. D ebe esperar una respuesta dentro de  los d iez m inutos.  S i no  tiene notic ias 
nuestras de  inm edia to, o e l te lé fono de la  línea de  cris is  continúa ocupado después de  10 
m inutos, llam e a l 9 -1-1  para  obtener ayuda.    
  
E l conse jero  de cris is  le  ped irá  in fo rm ación  sobre su  cris is .  E sto  ayudará  a l conse jero  de 
cris is  a  obtener e l tipo  correcto  de ayuda lo  an tes pos ib le .  E n a lgunos casos, e l conse jero  
de  cris is  le  ped irá  que se reúna con usted cara a  cara  para  ayudarlo  m ejor.  
  
A tención  de sa lud conductual fuera del área: E s pos ib le  que necesite  serv ic ios de sa lud  
conductua l m ien tras está fuera  de casa y  fuera del á rea  de serv ic io  de  C SP . E sto se llam a 
"cu idado fuera  de l á rea".  La a tenc ión fuera  de l área  so lo  inc luye  serv ic ios de  sa lud  
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conductua l de em ergencia , a  m enos que C S P  apruebe otros serv ic ios.  U sted  tiene derecho a 
usar cua lqu ie r hosp ita l u  o tro en torno  para  e l tratam iento  de sa lud  conductua l de  em ergencia .   
  
¿Q ué pasa s i necesito  atención fuera del área?   
  

• Ir a  un hosp ita l o  centro  de  cris is  y ped ir ayuda;  
• P ída le  a l hosp ita l o  centro  de  cris is  que llam e a  C S P  Tucson 520-879-6060 (horario  

com erc ia l); C S P  – S t. M ary 's 520-879-5450 (horario  com erc ia l) o  C S P   - G uada lupe 
480-755-2500  (horario  com erc ia l).  

  
C S P  - T ucson  y S t. M ary 's : C ris is  después de las  horas 520-591-7206;  

  
C S P  - G uadalupe: C risis  fuera del horario  de atención 480-736-4943.  

  
• E l hosp ita l o  centro de  cris is  se  com unicará con C S P  para  obtener la  aprobación  para  

continuar con los serv ic ios de  sa lud conductua l.  
• S i experim enta  una em ergencia  m éd ica , los serv ic ios de  em ergencia están  d ispon ib les 

para  usted .  Los serv ic ios de  em ergencia  no  requieren  la  aprobación  prev ia  de  P Y T.  
• Tenga en cuenta  que en casos de em ergencia  C S P  debe ser contactado dentro de  las 

72  horas posterio res a  la  adm is ión .  C S P  debe ser contactado por:   
  

o U sted  com o pacien te ;   
o U na persona o  agencia que actúa en  nom bre  de usted , e l pac ien te; o o E l 

p roveedor de  atenc ión  m éd ica  de  em ergencia .   
  
C S P  necesita  saber acerca  de  su adm is ión  o  tratam iento .  C S P  tam bién necesita  
in fo rm ación para de term inar su necesidad m éd ica re la tiva de  los serv ic ios.  E l período de  
72  horas puede extenderse  s i su proveedor de  atenc ión  m éd ica  de em ergencia  de term ina 
que la  no tificac ión dentro de  las 72 horas no fue viab le  o  que ex is te otra buena causa para 
la  fa lta  de notificac ión  a  C S P  dentro de  las 72  horas.    
  
H ay dos excepciones a esta  reg la  de  av iso  de 72  horas.  Las dos excepciones son:  
  

1 . E s anc iano, tiene 65 años o  m ás; o   
2 . U sted  es una persona d iscapacitada.  Y  tiene una cond ic ión  de  sa lud fís ica  o  

conductua l que le  im p ide proporc ionar o cooperar con su proveedor de  atenc ión  
m éd ica  de em ergencia  que no tifica a  C S P  de sus necesidades m éd icas de  
em ergencia.    

  
E stas dos categorías bajo  la  Ley de M ejora  de la  A tenc ión  M éd ica Indígena (IH C IA ), según 
enm endada, le  perm iten a  us ted, a a lgu ien  que lo as is te o  a su  Proveedor de  A tenc ión  
M éd ica  de E m ergencia  30  d ías para proporc ionar este av iso  a C S P .    
  
Fuentes locales  y nacionales:   E x is ten organ izac iones loca les y nac iona les que 
proporc ionan recursos para  personas con necesidades de  sa lud conductua l, fam ilia res y 
cu idadores de personas con necesidades de  sa lud  conductua l.  A lgunos de  estos son:  
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P ascua Y aqu i S erv icios de P rotección para A dultos  

  7474 S . C am ino D e O este   
  Tucson, A rizona 85757  
  Te lé fono: 520-883-5060  

  
S ervic ios de Pro tección  Infantil P ascua Y aqu i 4567 
W . Tetakusim  R d. Tucson, A Z  85746  
Te lé fono: 520-883-5060  
  
N A M I A rizona  (A lianza N aciona l sobre  E nferm edades M enta les)   

     Te lé fono: 602-244-8166; 1 800-626-5022 fuera  de l G ran P hoen ix  
N A M I Arizona tiene una línea d irecta  para ob tener in form ación sobre en ferm edades 
m enta les, re ferenc ias a tra tam iento  y  serv ic ios com unita rios, e in fo rm ación  sobre grupos 
loca les de  au toayuda para  consum idores y fam ilias en  todo Arizona.  N AM I A rizona brinda 
apoyo em ociona l, educación  y  defensa a personas de  todas las edades que se  ven 
a fectadas por enferm edades m enta les.    

     S itio  w eb: h ttp ://w w w .nam iaz.org   
    

N A ZC A R E  (Los consum idores de l N orte de  Arizona avanzan en la  recuperac ión  
m ed ian te  e l em poderam iento).  N A ZC A R E  es una agencia  o rientada a pares que u tiliza  
un  en foque ho lístico  para  la  recuperac ión  y e l b ienestar a l d irig irse a  toda la  persona en 
m ente, cuerpo y  espíritu . N A ZC A R E  o frece serv ic ios en  la  p lan ificac ión  de l b ienestar 
con un  coach de b ienestar para  ayudarle  en su  v ia je  hac ia un  m ejor b ienestar.    

     S itio  w eb: h ttp ://w w w .nazcare .org   
  

N úm eros de  te lé fono regiona les de  N A ZC A R E :   
  

o B enson: 520-586-8567  
o B u llhead C ity : 928-758-3665   
o C asa grande: 520-876-0004  
o M adera de  a lgodón: 928-634-1168  
o M atriz : 928-333-3036  
o F lagsta ff: 928-213-0742  
o G lobo: 928-793-4514  
o K ingm an: 928-753-1213  
o P arker: 928-575-1168  
o P rescott: 928-442-9205   
o M ostra r ba ja : 928-532-3108   
o W ins low : 928-224-4506  
o Y um a: 928-783-4253  

  
C onexiones de b ienestar  

      Te lé fono: 520-452-0080  
C on sede en e l sureste de  A rizona, conexiones de  b ienestar (que tam bién opera com o 
E speranza Incorporada) u tiliza  un  m ode lo de  peer-run.  A  través de m uchos program as, 

http://www.namiaz.org/
http://www.namiaz.org/
http://www.nazcare.org/
http://www.nazcare.org/
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activ idades, capacitac ión y  serv ic ios de rehab ilitac ión , conexiones de  b ienestar a  sus 
m iem bros para  llevar v idas sa ludab les y sa tisfactorias.    
S itio  w eb:  In ic io  (hopearizona.org)  
  
 A rizona C entro  para la Ley de D iscapacidad  – S alud  M enta l  

  Te lé fono: P hoen ix (voz o TTY ): 602-274-6287;  
  E n  todo e l estado, excepto  P hoen ix : 1  800-927-2260   
  

E l A rizona C entro  por D eshab ilita  la  Ley es un  S istem a de Pro tecc ión y  D efensa 
des ignado federa lm ente para  e l E stado de A rizona.  Los s istem as de protecc ión  y  
de fensa en todo E stados U n idos aseguran que los derechos hum anos y  c iv iles de  las 
personas con d iscapacidades estén pro teg idos.  Los s is tem as de pro tecc ión  y  defensa 
pueden buscar recursos lega les y  adm in is tra tivos en  nom bre de  las personas con 
d iscapacidad para  garantizar la  ap licac ión  de  sus derechos constituc iona les y  
esta tuta rios.  
S itio  w eb: A rizona C enter fo r D isab ility  Law  - Tucson &  P hoen ix , A Z   
(azd isab ility law .org)  

  
M IK ID  - N iños con en ferm edades m enta les en apuros. M IK ID  brinda apoyo y ayuda a 
fam ilias en  Arizona con n iños, jóvenes y  adu ltos jóvenes con d iscapacidades m enta les.  
M IK ID  o frece in fo rm ación  sobre tem as de n iños, acceso a Inte rnet para  padres, 
re ferenc ias a recursos, grupos de apoyo, oradores educativos, apoyo para d ías festivos 
y  cum pleaños para n iños en  co locac ión  fuera  de l hogar y m entores vo luntarios de  padres 
a  padres. S itio  w eb: http://w w w .m ik id .o rg/  

  
N úm eros de  te lé fono M IK ID :  

  
o Á rea  de  P hoen ix: 602-253-1240;  o Á rea de  Tucson: 520-

882-0142; o Á rea  de Y avapa i: 928-775-4448; o Á rea  de  
Y um a: 928-726-1983;   

o Á reas N avajo  y A pache: 928-245-4955   
  

O fic ina de D erechos H um anos :    
C ondado de M aricopa, P ina l o  G ila : 602-364-4585 o   
L ínea gra tu ita: 1 800-421-2124;  
C ondado de P im a, S anta  C ruz, C och ise , G raham , G reen lee , Y um a o  La P az: 520770-
3100 o    
L ínea gra tu ita: 1 877-524-6882  
  
M ohave, C ocon ino , Y avapa i, N ava jo o  A pache C ounty: 1  928-214-8231 Línea gra tu ita: 1 
877-744-2250  
  
C oord inador de l C om ité  de  D erechos H um anos: 602-364-4577 o   L ínea 
gra tu ita: 1 800-421-2124  

  

https://www.hopearizona.org/
https://www.hopearizona.org/
https://www.hopearizona.org/
https://www.azdisabilitylaw.org/
https://www.azdisabilitylaw.org/
https://www.azdisabilitylaw.org/
https://www.azdisabilitylaw.org/
https://www.azdisabilitylaw.org/
https://www.azdisabilitylaw.org/
http://www.mikid.org/
http://www.mikid.org/
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*N O TA : Los m iem bros de  la  tribu  deben com unicarse  con la  ofic ina  de  derechos hum anos 
en su  condado de res idencia .   
  

D ivis ión de S erv icios de L icencias  (D O LS): O torga licenc ias y m on ito rea  insta lac iones 
de  sa lud  conductua l en todo e l estado.  Investigan las quejas contra las insta lac iones de  
sa lud  conductua l y  rea lizan  inspecc iones de las insta lac iones.  
  
D O LS : O fic ina  de  P hoenix   
150 N . 18th A venue,   
P hoen ix , A Z  85007  
Te lé fono: 602-364-2536  
S itio  w eb: http://w w w .azdhs.gov/a ls/index.htm   
  
D O LS : O fic ina  de  Tucson  
400 W . C ongress, S u ite  100  
Tucson, A Z 85701  
520-628-6965  
  
S ervic ios de Pro tección  para  A dultos (A P S )    
D epartam ento de  S eguridad E conóm ica: Las personas pueden reportar abuso, 
neg ligencia  y  m al uso de los adu ltos vu lnerab les, anc ianos o  incapacitados de  Arizona, las 
24  horas de l día , los 7  días de  la  sem ana en la línea d irecta de l estado, 1  877-S O S -
A D U LT o  (1 -877-767-2385); (1 877-815-8390 TD D ).  
  
C ontacto: La adm in is tración  de  adu ltos m ayores y adu ltos  
1789 W . Jefferson S treet, cód igo  de s itio  950A   
P hoen ix , A Z  85007  
Te lé fono: 602-542-4446  
S itio  w eb: D iv is ión  de  S erv ic ios para A du ltos M ayores y A du ltos - D epartam ento de   
S eguridad E conóm ica | D epartam ento de  S eguros de  Arizona (az.gov);      
  
D epartam ento  de S eguridad  E conóm ica: E l s itio  w eb de l C onsorc io  de  R ecursos para  
e l E nve jec im iento  y la  D iscapacidad de  Arizona (A D R C ). A ZL inks ayuda a  las personas 
m ayores de A rizona, personas con d iscapacidades, cu idadores y fam ilia res a  loca lizar 
recursos y serv ic ios.   
S itio  w eb: w w w .az links.gov  
  
D epartam ento  de S eguridad  In fantil de  A rizona  (D C S ):  E l D epartam ento  de 
S eguridad Infan til de A rizona, exam ina e investiga  las denuncias de abuso y neg ligencia  
in fan til, rea liza  eva luac iones de  la  seguridad infan til, eva lúa  e l riesgo inm inente  de daño 
a  los n iños y eva lúa  las cond ic iones que apoyan o refu tan e l p resunto abuso o  
neg ligencia  y  la  necesidad de  in tervención  de em ergencia.  
  
C ontacto: D epartam ento de  S eguridad Infan til de A rizona (D C S )  
A partado de correos 44240  
P hoen ix , A Z  85064-4240  

http://www.azdhs.gov/als/index.htm
http://www.azdhs.gov/als/index.htm
https://insurance.az.gov/division-aging-and-adult-services-department-economic-security
https://insurance.az.gov/division-aging-and-adult-services-department-economic-security
https://insurance.az.gov/division-aging-and-adult-services-department-economic-security
https://insurance.az.gov/division-aging-and-adult-services-department-economic-security
https://insurance.az.gov/division-aging-and-adult-services-department-economic-security
https://insurance.az.gov/division-aging-and-adult-services-department-economic-security
http://www.azlinks.gov/
http://www.azlinks.gov/
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L ínea d irecta : 1 888-SO S -N IÑ O   (1  888-767-2445); (602-530-1831 TD D )  
S itio  w eb:  h ttps://dcs.az.gov/  
  
A rizona H ealth  C are  C ost C ontainm ent S ystem  (A H C C C S ): E l A rizona H ea lth  C are  
C ost C onta inm ent S ystem  (escrito  com o A H C C C S  y pronunciado 'access') es e l 
p rogram a M edica id  de  Arizona. A H C C C S  superv isa  los p lanes de sa lud  contratados en 
la  p restac ión  de  atenc ión m éd ica a  personas y  fam ilias que ca lifican  para  M ed ica id  y  
o tros program as de as is tenc ia  m éd ica .  
S itio  w eb para so lic ita r la  cobertu ra de  A H C C C S : S a lud-e  A rizona P LU S  
w w w .hea lthearizonap lus.gov  
  
C ontacto: A H C C C S   
801 E . Je ffe rson, M D  3400  
P hoen ix , A Z  85034  
Te lé fono: 602-417-7000  
  
A rizona línea d irecta para  fum adores  (A S H Line):  M uchas personas han de jado de  
fum ar a través de  los program as de A S H Line y o tros recursos d ispon ib les en  Tabaco 
F ree A rizona. A S H Line tiene varios recursos va liosos y s in  costo  para  ayudarlo  a  usted  
o  a  un ser querido a  dejar de consum ir tabaco.  A S H Line tam bién ofrece in fo rm ación  
para  ayudar a p rotegerlo a  usted  y  a sus seres queridos de l hum o de segunda m ano.  

  
A S H Line: 800-556-6222  
S itio  w eb: w w w .ash line .org   o   w w w .azdhs.gov  
  
A rizona lib re  de tabaco  
S itio  w eb: w w w .azdhs.gov/tobaccofreeaz/  

  
S i desea obtener m ás in fo rm ación  sobre los recursos, inc lu idas todas las opc iones de  
co locac ión  res idencia l dentro de l Á rea de  S erv ic io  G eográ fico de  TR B H A  d ispon ib les en  su  
com unidad, puede com unicarse  con C S P  a l 1  800-443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas 
especia lizadas para  e l TTY  con d iscapacidad aud itiva .   
  
P ara  com unicarse con C S P  en Tucson: 520-879-6060; y  
P ara  com unicarse con C S P  en G uada lupe: 480-750-2500.  
  P reguntas Frecuentes de los M iem bros  

 ¿Q ué es atención adm in istrada?  E n A rizona, los serv ic ios de  sa lud conductua l se brindan 
a  través de un m ode lo  de  a tenc ión  adm in is trada. E sto s ign ifica  que las personas que rec iben 
serv ic ios de sa lud  conductua l e ligen un  proveedor dentro de  una red.  Las A utoridades 
R eg iona les de  S a lud  conductua l (R B H A ) y  las TR B H A  deben asegurarse de  que los serv ic ios 
de  sa lud  conductua l estén  d ispon ib les para  sus m iem bros.  Los m iem bros son personas 
inscritas en C S P .  
  
A dem ás de asegurarse de  que los serv ic ios estén  d ispon ib les, C S P  debe superv isar la  
ca lidad de  la  a tenc ión brindada a  los m iem bros y  adm in is trar e l costo.  C S P  es responsab le  

https://dcs.az.gov/
https://dcs.az.gov/
http://www.healthearizonaplus.gov/
http://www.healthearizonaplus.gov/
http://www.ashline.org/
http://www.ashline.org/
http://www.ashline.org/
http://www.azdhs.gov/
http://www.azdhs.gov/
http://www.azdhs.gov/
http://www.azdhs.gov/tobaccofreeaz/
http://www.azdhs.gov/tobaccofreeaz/
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de  proporc ionar atenc ión conductua l para sus m iem bros y ver que esos serv ic ios sean 
pagados.  
  
Los serv ic ios contractua les se  financian  en parte  ba jo  contrato  con e l E stado de  
A rizona. P ara  obtener m ás in fo rm ación  sobre e l s is tem a de prestac ión de  serv ic ios de  
sa lud  conductua l de  A rizona, puede v is ita r e l s itio  w eb de l S is tem a de C ontención  de  
C ostos de A tenc ión M éd ica  de  Arizona (A H C C C S ) en h ttp ://w w w .azahcccs.gov/.  
  
¿T engo opciones de inscripción en e l seguro?   C S P  a lien ta  a todos los m iem bros de  la  
tribu  que no  tienen seguro  a  so lic ita r los benefic ios de  A H C C C S .    
  
O pciones de inscripción  de A H C C C S :  C om o m iem bro de un  ind io  am ericano o  nativo  de 
A laska, puede rec ib ir serv ic ios de  sa lud  fís ica y  conductua l.  S u  e lecc ión de  inscripc ión  
puede a fectar qué serv ic ios están cub iertos y qué proveedores están en  la red de  su p lan .      
  
U sted  tiene la  opc ión  de e leg ir un  p lan  de sa lud  y puede inscrib irse en :  

  
• E l P rogram a de S a lud  para  Ind ígenas A m ericanos de  A H C C C S  (A IH P ); o   

  
• E l p lan  A H C C C S  C om ple te  C are (A C C ) de  su  e lecc ión .  

  
o S e  puede encontrar una lis ta  de  los p lanes de  A C C  en e l s itio  w eb de 

A H C C C S  en:  
h ttps://w w w .azahcccs.gov/M em bers/Program sA ndC overedS erv ices/ava ilab le  
hea lthp lans.h tm l  

  
P uede cam biar su inscripc ión  en tre A H C C C S  A IH P  y un  p lan A H C C C S  C om ple te  C are. 
H ay dos m aneras de cam biar su inscripc ión  en A H C C C S :  

  
• E n línea: w w w .hea lthearizonap lus.gov  

  
• Te lé fono:  

  
o E n  e l condado de M aricopa: 602-417-7100  

  
o Fuera  de l condado de M aricopa: 1-800-962-6690  

  
A utoridad tribal regional de sa lud conductual (T R B H A ): P uede inscrib irse  para  rec ib ir 
su  a tenc ión de  sa lud conductua l a  través de una TR B H A . S o lo  puede e leg ir un  TR B H A  s i 
v ive  dentro  de l área  de serv ic io  geográfico  a la  que s irve e l TR B H A .  P ara  los m iem bros de  
la  tribu  P ascua Y aqu i, cua lqu ie r res idencia  de A rizona cae bajo la  TR B H A .  S e puede 
encontrar una lis ta  de TR O B  en su  área  en e l s itio  w eb de A H C C C S  en   
h ttps://w w w .azahcccs.gov/M em bers/P rogram sA ndC overedS ervices/behaviora lhea 
lthservicesm ap.h tm l  

  

http://www.azahcccs.gov/
http://www.azahcccs.gov/
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/availablehealthplans.html
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/availablehealthplans.html
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/availablehealthplans.html
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/availablehealthplans.html
http://www.healthearizonaplus.gov/
http://www.healthearizonaplus.gov/
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/behavioralhealthservicesmap.html
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/behavioralhealthservicesmap.html
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/behavioralhealthservicesmap.html
https://www.azahcccs.gov/Members/ProgramsAndCoveredServices/behavioralhealthservicesmap.html
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C onsu lte  su  program a de identificac ión  m éd ica  de  A H C C C S  para  identificar su cobertu ra de 
sa lud  conductua l.  
  
S i no  está seguro  acerca de  sus opc iones o  tiene preguntas sobre cóm o se  coord inan sus 
serv ic ios de sa lud  conductua l, com uníquese con S erv ic ios para M iem bros de  A H C C C S  a l 1 -
800-654-8713.  
  
N ota : Los m iem bros con una des ignación  de  enferm edad m enta l grave (SM I) pueden rec ib ir 
a tenc ión  de  sa lud  conductua l a  través de una TR B H A  o  una A utoridad R eg iona l de  S a lud  
de l C om portam iento  (R B H A ).  P uede encontrar in fo rm ación  ad ic iona l sobre  la  
de term inación  de  SM I en la  pág ina  38.  
  
¿D ónde puedo  obtener serv icios de atención m édica? Independ ien tem ente de  la  
inscripc ión  en  e l p lan  de sa lud , los serv ic ios de salud  fís ica y  conductua l s iem pre se  pueden 
rec ib ir en  cua lqu ie r  IH S  o  en  las insta lac iones 638 de prop iedad y/u  operadas por tribus.    
  
S i e lige  un  p lan  A H C C C S  C om ple te C are  (A C C ), aún puede rec ib ir serv ic ios de  sa lud fís ica  
y  conductua l de  proveedores de IH S  e insta lac iones 638 de prop iedad triba l y  / o  operadas 
por tribus. A dem ás, puede rec ib ir serv ic ios de cua lqu ie r p roveedor que form e parte  de la  red 
de  su  p lan  A C C .  

  
•  S i no  está seguro  de qué proveedores están en  la  red de  su p lan  A C C , puede 

com unicarse con su  p lan A C C .  
  

H ogar M édico  Ind io A m ericano.   E l P rogram a de l H ogar M éd ico Ind io  A m ericano (A IM H ) 
es para m iem bros de  La Ind ia  A m ericana/N ativa de  A laska (A I/A N ) inscritos en  e l P rogram a 
de S a lud  de  los Ind ios Am ericanos (A IH P ). A H C C C S  se ha  asociado con IH S  y 638 
insta lac iones de  prop iedad triba l y  / u  operadas por tribus para  proporc ionar e l program a 
A IM H  para  los m iem bros de  A IH P. Las insta lac iones de  IH S /638 que ca lifican  para 
convertirse  en A IM H  brindan adm in is trac ión  de casos, serv ic ios de coord inac ión  de  a tenc ión  
y  acceso a  su equ ipo  de a tenc ión  las 24 horas de l d ía, los 7  días de la  sem ana. Los 
m iem bros de A IH P  pueden optar por inscrib irse  en  cua lqu ie r insta lac ión  de  IH S /638 que sea 
un  hogar m éd ico reg is trado. S e puede encontrar una lis ta  de los H ogares M éd icos Ind ios 
A m ericanos en  e l s itio  w eb de A H C C C S .  
  
E l p rogram a A IM H  es vo lun tario . Los m iem bros de  A IH P  pueden abandonar e l program a o 
cam biar los s itios de  A IM H  en cua lqu ie r m om ento. Los m iem bros de  A IH P  pueden 
inscrib irse  en  las insta laciones de  A IM H  de su e lecc ión , o llam ar a  S erv ic ios para M iem bros 
de  A H C C C S  para  so lic ita r la  as ignación  a una insta lac ión  de  A IM H .   
  
P uede encontrar in fo rm ación  ad ic iona l sobre  e l program a A IM H  en e l s itio  w eb de  
A H C C C S : h ttps://w w w .azahcccs.gov/Am ericanInd ians/A m ericanInd ianM edica lH om e/  
  
¿C óm o puedo obtener in form ación escrita en  m is serv icios de in terpretación oral y 
lingüística? Y o puedo ped ir ayuda a C S P  para  asegurarse de  que:  

  

https://www.azahcccs.gov/AmericanIndians/AmericanIndianMedicalHome/
https://www.azahcccs.gov/AmericanIndians/AmericanIndianMedicalHome/
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• La  in fo rm ación  escrita  está  d ispon ib le  en  su id iom a o  se puede traducir a su  
id iom a para que pueda entenderla ;  

• P uede encontrar p roveedores que hab len  su id iom a; y   
• S i usted  es e leg ib le  para los benefic ios ba jo A H C C C S  y / o  es una persona 

determ inada para tener una en ferm edad m enta l g rave (S M I), los serv ic ios de  
in te rpretac ión  ora l están d ispon ib les s in  costo para  usted.    
  

C S P  cuenta  con personal in te rno  que puede ayudarlo  con los serv ic ios de  in té rprete  de 
españo l y  Y oem e, así com o con e l lengua je de señas.  C S P  tam bién tiene contratos con e l 
P rogram a de A lcance C om unita rio  para S ordos (E P O C ) que se  especia liza  en  serv ic ios de 
asesoram iento  y adm in is trac ión  de casos para  personas sordas, sordas y  c iegas, o con 
prob lem as de aud ic ión .  C om uníquese con C S P en Tucson a l 520-8796060 o  en G uada lupe 
a l 480-755-2500 para so lic ita r cua lqu ie ra  de  estas opc iones.  
  
Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de 
A rizona a l 1  711-800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  usuarios de  TTY ) para  obtener 
ayuda en C S P .  Tam bién puede v is ita r nuestra  pág ina  w eb para obtener una lis ta de 
contactos en  http://w w w .pascuayaqu i-nsn.gov/  
   
¿C uáles son  m is derechos con  respecto  a  las  ayudas auxiliares o  los intérpretes de 
lenguaje de señas s i soy sordo  o tengo problem as de aud ición?  S i usted  es sordo o 
tiene prob lem as de aud ic ión , puede ped irle  a  su  proveedor que le  proporc ione ayudas 
aux ilia res o  program ar un  in té rpre te de  lenguaje  de  señas para sa tisfacer sus necesidades.  
S u proveedor debe proporc ionar estos serv ic ios.  
  
Las ayudas aux ilia res inc luyen transcripc iones as is tidas por com putadora , m ateria les 
escritos, d ispositivos o  s is tem as de escucha as is tida , subtítu los cerrados y ab ie rtos, y  otros 
m étodos e fectivos para poner a d isposic ión  de  las personas con pérd ida aud itiva  m ateria les 
en tregados aud itivam ente .  
   
Los in té rpre tes de lengua je  de señas son pro fes iona les ca lificados certificados para 
proporc ionar in terpretac ión , genera lm ente en lengua je  de señas estadoun idense, a  los 
sordos.  P ara  encontrar una lis ta  de in té rpre tes de  lengua je  de señas y para  las leyes 
re lac ionadas con la p rofes ión  de  in térpretes en e l E stado de A rizona, v is ite  la  C om is ión  de 
A rizona para S ordos e  H ipoacúsicos a l w w w .acdhh.org  o llam e a l 602-542-3323; (602-364-
0990 TTY ); 1 800-352-8161 (voz o  TTY); 480-559-9441 (te lé fono de  v ideo).  
  
¿C uáles son  m is derechos con  respecto  a  la  in form ación  im presa si tengo  una 
d iscapacidad v isual?  S i tiene una d iscapacidad v isua l, puede so lic itar que su  proveedor 
ponga a  su d isposic ión  este  M anua l de l M iem bro  u  o tros m ateria les, com o av isos y 
fo rm ularios de consentim ien to , en  le tra g rande.  S u proveedor y C S P  deben proporc ionar 
estos serv ic ios.  

  
¿C óm o se asegura C SP  de que m is  valores y  creencias están s iendo considerados 
cuando se m e ofrecen serv ic ios y m ientras rec ibo  servicios?  S us trad ic iones, 
herencia , creencias re lig iosas o  esp iritua les, id iom a y o tros aspectos de la  v ida  que usted y  
su  fam ilia  va lo ran  m ás definen qu iénes son y son parte  de su  "cu ltura".  C S P  a lien ta  a  sus 
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proveedores de  sa lud  conductua l a  respetar y  aprender sobre  la  cu ltu ra de todos para 
com prender, com unicarse  y  trata r m ejor a las personas a  las que C S P  s irve .  S u proveedor 
de  sa lud  conductua l le  ped irá  que com parta in fo rm ación  cu ltura l para  que pueda ayudarlo  
a  de term inar e l m e jor p lan  de  tratam iento  para  usted  o  su fam ilia r.  E s im portante  que 
ayude a  su proveedor de sa lud  conductua l a com prender lo  que es im portan te  para  usted  y  
su  fam ilia , ya que esto  ayudará  a adaptar los serv ic ios a  sus necesidades específicas.    
  
A segúrese de d iscu tir con  su  proveedor de sa lud  conductua l lo  que usted  y  su  fam ilia  
creen que es m ás im portan te  a l determ inar su  tratam iento  y  d iscutir sus m etas.  S i su  
proveedor de  sa lud conductua l en tiende cuá les son sus m etas, é l / e lla  puede ayudarlo  
m ejor a a lcanzar esas m etas.  
  
C S P  trabaja  con sus proveedores de sa lud  conductua l para com prender m ejor las 
d iversas cu ltu ras y  proporc ionar serv ic ios de una m anera cu ltura lm ente com petente .  
P uede ver e l P lan  de  C om petencia C u ltu ra l de C S P  en línea en  
h ttp://w w w .pascuayaqu i-nsn .gov/.  
  
¿C óm o puedo ponerm e en  contacto con  las  personas de C S P ?  

  
D irector E jecutivo  de la  D iv is ión  de  S erv ic ios de  S a lud     520-879-6019  
D irector M éd ico de  la  D iv is ión  de  S erv ic ios de Sa lud     520-879-6008  
D irector de  S a lud  Program a E spíritu  C entrado      520-879-6060  
C S P  –  G erente de l P rogram a de S t. M ary's       520-879-5450  
G erente  de l P rogram a de S erv ic ios para  A du ltos      520-879-6138  
G erente  de l P rogram a de Terap ia  In fantil y  Fam ilia r     520-879-5662  
C S P  - G erente  de l P rogram a G uada lupe        480-755-2500  
D irector A dm in is tra tivo  Asociado          520-879-6060  
G erente  de O fic ina  G uada lupe          480-755-2500  
T ribu  P ascua Y aqu i N úm ero  G ratu ito          1  800-443-0044  
  

¿C óm o m e com unico  con  serv icios para  m iem bros de C S P ?  S erv ic ios para M iem bros 
está  d ispon ib le  para ayudarlo  a  responder sus preguntas.  S erv ic ios para  M iem bros puede 
ayudarle  a :  

  
• A prenda cóm o convertirse  en  m iem bro  y ob tener serv ic ios de sa lud  conductua l;  
• C onozca los serv ic ios que puede obtener;  
• E ncuentre un  proveedor, inc lu idos los proveedores que brindan serv ic ios después 

de l horario  com erc ia l norm al;  
• O btenga respuestas a  sus preguntas; y  
• P resentar una que ja o  dar com entarios pos itivos sobre  los serv ic ios.   

  
Los S erv ic ios para  M iem bros en C S P  están  d ispon ib les las 24  horas de l día , los 7 días de la  
sem ana.  P ara  com unicarse  con S erv ic ios para M iem bros en  C S P , llam e al:   

  
C S P  - T ucson a l 520-879-6060;  
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C S P  –  S t. M ary 's en  520-879-5450; o  
  

C S P  - G uadalupe a l 480-755-2500.  
  

Tam bién puede com unicarse  con nuestras o fic inas llam ando a l 1 800-443-0044, inc lu idas 
las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad auditiva .  P ara  
com unicarse con la  o fic ina  de  Tucson, llam e a l 520-879-6060; para  com unicarse  con e l 
C S P  –  S t. M ary's llam e al 520-879-5450; y para  com unicarse con la o fic ina  de  C S P  - 
G uada lupe m arque 480-755-2500.  Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar 
a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  A rizona a l 711, 1 800-842-4681 (o  1 800367-8939 para  
usuarios de TTY ) para  ob tener ayuda para  com unicarse  con A H C C C S  o C S P .  Las 
o fic inas de  C S P  están ub icadas en :  

 C S P  –  Tucson           C asa V ahcom    
 4567 W . Tetakusim  R d.         7426 S . C am ino V ahcom   
 Tucson, A Z 85746          Tucson, A Z 85757  

  
 N ew  B eg inn ings C lín ica         P rogram a P A TH  para  hom bre  
 7490 S . C am ino D e O este         6830 S . C am ino de O este   
 Tucson, A Z 85757                                                     Tucson, A Z  85746      

               

P rogram a P A TH  para  M ujeres       T ra tam iento  Transic iona l     
6820 S . C am ino de O este         7402 S . C am ino V ahcom       
Tucson, A Z 85746      
  

    Tucson, A Z 85757    

C S P  –  G uada lupe          C S P  –  S t. M ary's  
9405 S outh A ven ida  de l Y aqu i      1775 W . S t. M ary 's  R oad, #115    
G uada lupe, A Z 85283        Tucson, A Z 85745  
  

¿Q ué sucede después de que m e asignen  o m e inscriban en  C S P ?  Los m iem bros 
triba les de P Y T e leg ib les para serv ic ios de  sa lud  conductua l a través de  AH C C C S  son 
as ignados a  un TR B H A , según e l lugar donde v iven.  Los ind ios am ericanos, s in em bargo, 
que son as ignados a  una TR B H A  tienen la  opc ión  de  e leg ir rec ib ir sus serv ic ios de  una 
R B H A  o  una TR B H A .  Se le  ha  as ignado a  C S P  porque v ive dentro  de un área de  serv ic io  
de  C S P .  C ontinuará rec ib iendo serv ic ios de C S P , a m enos que se  m ude a  o tra  área  de l 
estado donde C S P  no proporc iona serv ic ios.  Los ind ios am ericanos que no son e leg ib les 
para  A H C C C S  serán inscritos con un TR B H A  en e l á rea  donde v iven para los serv ic ios de  
sa lud  conductua l.  
  
D espués de  que lo  as ignen a  C S P , se  le  dará una c ita  dentro de los s ie te (7 ) d ías con un 
E specia lis ta  en  S erv ic ios para M iem bros, qu ien  lo  verá para una c ita  de adm is ión .  E n esta  
c ita , se  le  ped irá a usted o  a  su tuto r lega l que firm en un form ulario  de  consentim ien to que 
le  dé  perm iso  para  obtener serv ic ios de sa lud  conductua l. Tam bién se reun irá  con un 
proveedor de  sa lud conductua l que rea lizará  una eva luac ión  para  conocerlo  y  por qué v iene 
a  rec ib ir serv ic ios.  E n esta  c ita , e l p roveedor de sa lud  conductua l tam bién hab lará  con 
usted  sobre  sus m etas de  asesoram iento.  U na vez que haya com ple tado su  eva luac ión , un 
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proveedor de  sa lud conductua l as ignado se com unicará  con usted dentro  de  los 10  días 
para  com enzar sus serv ic ios.    
  
D espués de  ser as ignado a  C S P , desarro lla rá  un "equ ipo" para ayudarlo a  identificar sus 
necesidades de  sa lud conductua l y ob tener serv ic ios de  sa lud  conductua l.  E stos equ ipos 
se  conocen com o E qu ipos C lín icos, o  m ás específicam ente, E qu ipos de N iños y  Fam ilias o 
E qu ipos de  R ecuperac ión  de  A du ltos.    
  
¿Q ué es un  equipo  de n iños y fam ilias?  E l E qu ipo  de  N iños y Fam ilias (C FT , por sus 
s ig las en  ing lés) es un  grupo defin ido  de personas que inc luye , com o m ín im o, a l n iño  y su  
fam ilia , un proveedor de sa lud  conductua l y  cua lqu ie r ind iv iduo im portan te en  la  v ida de l 
n iño  que sea identificado e  inv itado a  partic ipar por e l n iño  y  la  fam ilia . E sto  puede inc lu ir, 
por e jem plo, m aestros, m iem bros de la  fam ilia  extend ida , am igos, soc ios de  apoyo fam ilia r, 
p roveedores de  atenc ión m éd ica, entrenadores, proveedores de  recursos com unita rios, 
representantes de a filiac iones re lig iosas com o ig les ias, s inagogas o  m ezqu itas, o agentes 
de  o tros s istem as de serv ic io  com o e l D epartam ento  de S eguridad In fantil de  A rizona (D C S ) 
o  la  D iv is ión  de  D esarro lla r D iscapacidades M enta les (D D D ), e tc. E l tam año, e l a lcance y la  
in tens idad de  la  partic ipac ión  de  los m iem bros de l equ ipo  están  determ inados por los 
ob je tivos estab lec idos para  e l n iño , las necesidades de  la  fam ilia  en  la  p rov is ión  de l n iño  y  
los recursos necesarios para  desarro lla r un  p lan  de  serv ic io  efectivo .  E l E qu ipo  de  N iños y  
Fam ilias puede expand irse  y  contraerse según sea necesario para tener éx ito  en  nom bre  
de l n iño .  
  
¿Q ué es un  E quipo  de R ecuperación  de A du ltos (A R T )?  U n A R T es un  grupo de 
personas que trabajan  jun tas y que partic ipan activam ente en  la  eva luac ión , la  p lan ificac ión  
de  serv ic ios y  la  prestac ión  de  serv ic ios de una persona s igu iendo los nueve P rinc ip ios 
R ectores para la  R ecuperac ión  - S erv ic ios y  S is tem as de S a lud  M enta l para  A du ltos 
O rien tados.  C om o m ín im o, e l equ ipo  está  fo rm ado por la  persona, su  tu to r s i corresponde, 
de fensores s i se as igna, y  un  proveedor de sa lud  conductua l. E l equ ipo  tam bién puede 
inc lu ir m iem bros de la  fam ilia  de  la  persona inscrita , p roveedores de  sa lud fís ica , sa lud  
conductua l o serv ic ios soc ia les, representantes u  o tras agencias que s irven a  la  persona, 
p ro fes iona les que representan d isc ip linas re lac ionadas con las necesidades de  la  persona u  
o tras personas identificadas por la  persona inscrita .  
  
P odrás cam biar tu equ ipo , s i lo  deseas, para  apoyar m ejor tus necesidades y  lograr los 
ob je tivos que te  has m arcado.  
  
¿C uáles son  las "m ejores prácticas" en salud conductual y  cóm o afectan  las  m ejores 
prácticas a  los serv icios que recibo?  Tanto A H C C C S  com o su TR B H A  crean y apoyan 
las "m ejores prácticas" en  e l cu idado de la  sa lud  conductua l.  Las m ejores prácticas son 
fo rm as de brindarle  serv ic ios que han dem ostrado ser ú tiles , basadas en  la  investigac ión  y 
eva luac ión  de  estas prácticas.  P uede obtener m ás in fo rm ación  sobre estas m ejores 
prácticas v is itando los s itios w eb de A H C C C S  y TR B H A .  A H C C C S  tiene en laces a  G uías 
de  P ráctica  C lín ica  y P rotoco los de P ráctica  C lín ica  en  línea en  http://w w w .azahcccs.gov/  o   
h ttp://w w w .pascuayaqu i-nsn .gov/, ba jo los R ecursos en  Línea de  C om portam iento a l S a lud , 
"P ro toco los de  Práctica C lín ica  de  A H C C C S .” S i desea rec ib ir esta in form ación  por correo , 
com uníquese con e l G erente  de l E qu ipo  de N iños y  Fam ilias de  C S P  a l 520-879-6067. Las 
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m ejores prácticas cam bian con e l tiem po.  C onsulte  los s itios w eb de A H C C C S  y de  su 
TR B H A  para  ob tener actua lizac iones o  com uníquese con su  TR B H A  para  ob tener 
in fo rm ación ad ic iona l.  
  
¿Q ué es una red  de proveedores?  U na red  de proveedores es un  grupo de proveedores 
que traba jan con una TR B H A  y están d ispon ib les para  proporc ionar serv ic ios de  sa lud 
conductua l.  C S P  trabaja con m uchos proveedores de  serv ic ios para  proporc ionar una 
variedad de serv ic ios para  sa tisfacer las necesidades de  nuestros m iem bros.  E sto inc luye  
program as de prevención , consejeros, curanderos trad ic iona les, program as de tratam iento  
res idencia l, ps iqu ia tras, ps icó logos y  hosp ita les.  Todas es tas agencias, program as y 
p roveedores son parte  de  nuestra  R ed de Proveedores.  
  
U na lis ta  de  todos los proveedores d ispon ib les, sus ub icac iones, núm eros de  te lé fono e 
id iom as hab lados se puede encontrar en  línea en h ttp://w w w .pascuayaqu i-nsn .gov/  o   
h ttp://in tranet/departm ents/hea lth/C S P/. S i no tiene acceso a  In terne t en  su  hogar, e l 
serv ic io  de  In terne t s in  costo  genera lm ente  está  d ispon ib le  en  las b ib lio tecas.  Tam bién 
puede rec ib ir una cop ia  de  la  lis ta  de proveedores s in  cargo llam ando a  la  o fic ina  de C S P  
en Tucson a l 520-879-6060 o  en G uada lupe a l 480-755-2500, inc lu idas las líneas 
te le fón icas especia lizadas para personas con d iscapacidad aud itiva  (TTY). Las personas 
con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  A rizona a l 711, 1 
800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  usuarios de  TTY ) para  obtener ayuda para 
com unicarse con A H C C C S  o C S P .  

           
E s pos ib le  que a lgunos proveedores no  acepten nuevos m iem bros.  P ara averiguar qué 
proveedores de  la red C S P  no aceptan nuevos m iem bros, com uníquese con la  ofic ina  de 
C S P  en Tucson a l 520-879-6060 o en  G uada lupe a l 480-755-2500, inc lu idas las líneas 
te le fón icas especia lizadas para personas con d iscapacidad aud itiva  (TTY).  Las personas 
con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  A rizona a l 711, 1 
800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  usuarios de  TTY ) para  obtener ayuda para 
com unicarse con A H C C C S  o  C S P .  
  
P uede e leg ir cua lqu ie r hosp ita l u  otro en torno  para  la  a tenc ión de  em ergencia .  S in  
em bargo, hay c ie rtas configurac iones de em ergencia  dentro de la  red C S P  que pueden ser 
m ás fác iles de usar.  E stos inc luyen C aronde le t S t. M ary 's  y S t. Joseph 's, B anner - 
U n ivers ity  M ed ica l C enter S outh, S onora  B ehaviora l H ea lth  y P a lo  V erde B ehaviora l H ea lth .  
  
La  red C S P  tam bién inc luye  una fa rm acia  donde puede surtir sus rece tas de  m ed icam entos.  
E stos inc luyen: Farm acia  E l R ío  en 4567 W . Tetakusim , Tucson, A Z. 85746. E l horario  de la  
fa rm acia  es de  8:30  a.m .  a 5 :00 p .m . (perd ido  para  e l a lm uerzo de  12:00  p .m . a 1 :00 p .m .).  
L ínea de recarga de m ed icam entos: 520-838-6617.  E n G uada lupe, puede llam ar a la  
o fic ina  princ ipa l de  C S P  a l 480-755-2500.  
  
Farm acia  C S P es la  Farm acia  P ascua Y aqu i E l R ío  ub icada en la  reserva .  S i va  a surtir una 
rece ta, pero  es rechazado por P Y T E l R io  la  fa rm acia , com uníquese con la  en ferm era  de 
m ed icam entos a l 520-879-6043.  La en ferm era  luego investigará y  reso lverá  e l prob lem a: 
reso lverá  la  s ituac ión .  La  en ferm era  se com unicará  con usted con una acc ión  de  
segu im iento .  
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¿C óm o e lijo  un  proveedor?  U na red  de proveedores es un  grupo de proveedores que 
trabajan  con una TR B H A  y están  d ispon ib les para proporc ionar serv ic ios de  sa lud  
conductua l.  C S P  le  ayudará  a e leg ir un  proveedor dentro de  la  red  de proveedores.  S i 
desea se lecc ionar un  proveedor según su conven ienc ia , ub icac ión  o  pre ferenc ia  cu ltura l, 
in fo rm e a  S erv ic ios para  M iem bros de C S P . D eberá  com unicarse con e l p roveedor para  
hacer, cam biar o cance lar sus c itas.  Tam bién puede com unicarse  con C S P  s i desea ayuda 
para  hacer, cam biar o cance lar sus c itas.  C om uníquese con nuestros E specia lis tas en  
S erv ic ios para M iem bros a l 520-879-6060.  
  
S i no  está satis fecho con su  proveedor de sa lud  conductua l actua l, com uníquese con 
S erv ic ios para M iem bros de  C S P  para  ana lizar o tras opc iones d ispon ib les.  
  
S i está  rec ib iendo serv ic ios de  abuso de sustanc ias que son financiados por la  S ubvención 
en  B loque de A buso de S ustanc ias (S A B G ), tiene derecho a  obtener servic ios de  un  
proveedor acuyo carácter re lig ioso  no se  oponga.  S i se opone a l carácter re lig ioso  de  su  
proveedor de  abuso de sustanc ias, puede so lic ita r una derivac ión  a o tro  proveedor de 
tratam iento de  abuso de sustanc ias.  O btendrá una c ita  con e l nuevo proveedor dentro de  
los s ie te  (7 ) d ías posterio res a su  so lic itud  de  derivac ión , o  antes s i su cond ic ión  de  sa lud  
conductua l lo  requ iere .  E l nuevo proveedor debe estar d ispon ib le  para usted  y p roporc ionar 
serv ic ios de abuso de sustanc ias que sean com o los serv ic ios que estaba rec ib iendo en e l 
p rim er p roveedor.     
  
¿C óm o m e pongo en contacto con  m i adm in istrador de casos?  S i necesita  ayuda con 
cua lqu ie ra  de  los s igu ien tes e lem entos, com uníquese con su  adm in is trador de casos: para  
Tucson 520-879-6060; para  C S P  - S t. M ary 's 520-879-5450, y para C S P  G uada lupe 480-
755-2500 y so lic ite  hab lar con su  adm in is trador de  casos as ignado o proveedor de sa lud  
conductua l. Los serv ic ios d ispon ib les inc luyen:  

  
• S erv ic ios para pac ien tes hosp ita lizados en un  hosp ita l y  otras insta lac iones;  
• A tenc ión  parc ia l (p rogram as superv isados, de tra tam iento o  m éd icos d iu rnos);  
• C onse jería  y terap ia  ind iv idua l, g rupa l y / o  fam ilia r;  
• S erv ic ios de  em ergencia /cris is ;  
• M ane jo de l com portam iento  (as is tenc ia  persona l de  sa lud  conductua l, apoyo 

fam ilia r y depares);  
• E va luac ión  y  d iagnóstico;  
• M ed ic ina  y  segu im iento de  la  m ed ic ina ;  
• R ehab ilitac ión  ps icosocia l capacitac ión  en hab ilidades para la  v ida , p rom oción  

de  la  sa lud , capacitac ión prev ia  a l em pleo, educación  y  desarro llo , capacitac ión  
labora l y  apoyo a l em pleo;  

• S erv ic ios de  laboratorio y  rad io log ía;  
• D etecc ión ;  
• T ransporte  de em ergencia ;  
• T ransporte  que no  sea de  em ergencia ; y   
• C u idado de re levo  (con lím ites).  
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¿T engo que pagar por los  serv icios de salud  conductual?   Los serv ic ios cub iertos por 
M ed ica id  de l T ítu lo  19 y  e l T ítu lo  21 se pagan a través de  A H C C C S , la  agencia  de  M ed ica id  
de  A rizona.  Las personas e leg ib les para  estos program as a  veces se  llam an e leg ib les para  
A H C C C S .  A  las personas e leg ib les de  A H C C C S  no se les puede facturar por los serv ic ios 
de  sa lud  conductua l cub ie rtos.  N unca se le  ped irá  que pague copagos por serv ic ios de 
sa lud  conductua l.  
  
¿Q ué pasa s i tengo seguro  de salud?  D ebe info rm ar cua lqu ie r seguro  de  sa lud  que 
tenga, que no sea A H C C C S , a  C S P  o a  su  proveedor.  E sto  inc luye  M ed icare  y e l seguro  de 
sa lud  ob ten ido  utilizando e l M ercado Federa l de S eguros M éd icos.  Las personas con 
seguro  de sa lud  deben usar los benefic ios de ese seguro de  sa lud an tes de  que C S P  pague 
por los serv ic ios.  A  veces, C S P  puede pagar e l costo  de los copagos para  usted, m ien tras 
que e l costo  de l serv ic io  cub ierto  es pagado por su  seguro de  sa lud .  E sto puede ocurrir 
inc luso  s i ob tiene serv ic ios fuera  de la  red  de proveedores de C S P .  
  
S i hay a lgún cam bio  en su  seguro de  sa lud , debe in fo rm ar e l cam bio  a C S P  o  a  su  
proveedor de  inm edia to .  
  
¿Q uién es eleg ible para  rec ib ir servic ios de sa lud  conductual?  Los sigu ien tes son 
e leg ib les para  rec ib ir serv ic ios de  sa lud  conductua l de  C S P  un otro TR B H A :  

  
• P ersonas e leg ib les para A H C C C S  a través de l T ítu lo  19  o  e l T ítu lo  21 ;  
• P ersonas que se de term ine que tienen una enferm edad m enta l g rave (SM I); y     
• P ob lac iones especia les que son e leg ib les para rec ib ir serv ic ios financiados a  

través de  subvenciones federa les en  b loque.    
  

E l T ítu lo  19 es un  seguro de  M ed ica id  para personas de  bajos ingresos, n iños y  fam ilias.  
P aga por serv ic ios m éd icos, denta les para  n iños de  hasta 21  años y serv ic ios de  sa lud  
conductua l.  
  
E l T ítu lo  21 es un  seguro para n iños m enores de  19  años que no tienen seguro  y no  son 
e leg ib les para  los benefic ios de l T ítu lo  19. P aga por serv ic ios m éd icos, denta les y de  sa lud 
conductua l.  
  
C S P  o  su  proveedor le  harán preguntas para ayudar a identificar s i podría ser e leg ib le  para  
los benefic ios de A H C C C S .  S i es así, pueden ayudarlo  a  com ple tar una so lic itud  de  
benefic ios de  A H C C C S .  S i no  es e leg ib le  para  AH C C C S , C S P  o  su  proveedor pueden 
ayudarlo  a  so lic ita r cobertu ra m éd ica en  e l M ercado Federa l de A tenc ión M éd ica .  
  
U na enferm edad m enta l g rave (S M I) es un trastorno  m enta l en  personas de  18  años de  
edad de edad que es grave y  pers is tente .  Las personas pueden estar tan de terio radas 
que no pueden perm anecer en la  com unidad s in  tra tam iento  y  / o  serv ic ios.  Los 
ps iqu ia tras de C S P  com ple tan  una eva luac ión  para  determ inar s i un  m iem bro  tiene un  
S M I.  C S P  tam bién puede hacer una determ inación  de  SM I a  la  derivac ión  o  so lic itud .   
  
¿Q ué serv icios de sa lud  conductual puedo obtener?  Los serv ic ios de sa lud  conductua l 
ayudan a  las personas a pensar, sentir y  actuar de  m anera  sa ludab le .  E x is ten  serv ic ios 
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para  prob lem as de sa lud conductua l. Tam bién ofrecem os serv ic ios para e l abuso de 
sustanc ias.  
  
P uede obtener serv ic ios basados en  dos cosas:  
  

1 . S u necesidad; y   
2 . La  aprobación  de su proveedor, s i es necesario .  

  
U sted  dec ide  con su proveedor de sa lud  conductua l o  equ ipo  c lín ico qué* serv ic ios 
necesita . S u proveedor de  sa lud  conductua l o equipo  c lín ico  puede so lic ita r a C S P  la  
aprobación  de  un serv ic io  para usted, pero  la  aprobación  puede ser denegada.  S i se  
den iega una so lic itud  de serv ic ios, puede presentar una ape lac ión .  P ara ob tener m ás 
in fo rm ación sobre cóm o presentar una ape lac ión , consu lte la  secc ión  de l M anua l de l 
M iem bro llam ada "Q ué es una ape lac ión  y cóm o presento una ape lac ión” (pág ina  48).  
  

  
 Los  equ ipos c lín icos  inc luyen equ ipos in fan tiles  y  fam ilia res  y  equ ipos de  recuperac ión  para  adu ltos   
E s pos ib le  que usted  y  su  proveedor de sa lud  conductua l no  estén de  acuerdo sobre  los 
serv ic ios que necesita.  S i s ien te  que necesita un  serv ic io , y su  proveedor de sa lud  
conductua l no lo  necesita , com uníquese con C SP  llam ando a  este núm ero  gratu ito  1 800-
443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad 
aud itiva  (TTY ).  P ara com unicarse con la o fic ina  de  Tucson, llam e a l 520879-6060y para  
com unicarse con la  o fic ina  de  G uada lupe m arque 480-755-2500. Las personas con 
d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-
842-4681 (o  1 800-367-8939 para usuarios de  TTY ) para ob tener ayuda para  com unicarse 
con A H C C C S  o  C S P .  

  
La  tab la  en las pág inas 22  enum era  los serv ic ios de  sa lud  conductua l d ispon ib les y  
cua lqu ie r lím ite que puedan tener.  C S P  pagará  so lo  por los serv ic ios de  sa lud  conductua l 
d ispon ib les enum erados.  
  
¿Q ué serv icios están  cub iertos  para la persona indígena am ericana?  Las personas 
ind ígenas am ericanas tienen opc iones de dónde acceder a los serv ic ios de  sa lud  
conductua l, inc lu ida  la  recepción  de  serv ic ios a través de  una R B H A  que s irve  e l cód igo 
posta l en  e l que v ive o  una TR B H A  que s irve a  una tribu  específica, S erv ic ios de  S a lud  
Ind ígena (IH S ) y / o  638 insta lac iones triba les con program as de sa lud  conductua l.  S i 
rec ibe  serv ic ios a  través de  un  R B H A  o  TR B H A , esos serv ic ios se pagan a  través de 
A H C C C S .  S i usted es e leg ib le  para  e l T ítu lo19 o e l T ítu lo  21 y rec ibe serv ic ios a  través de  
un  IH S  o una insta lac ión  triba l 638, A H C C C S  paga por esos serv ic ios.   
Independ ien tem ente de  qu ién  pague por los servic ios, su  R B H A  o TR B H A  y / o  IH S  o 
insta lac ión  triba l 638 coord inará  su a tenc ión  para garantizar que rec iba  todos los serv ic ios 
de  sa lud  conductua l necesarios.  
  
U na insta lac ión  triba l 638 s ign ifica  una insta lac ión  prop iedad y operada por una tribu  
ind ígena am ericana autorizada para proporc ionar serv ic ios de  acuerdo con la  Ley P úb lica  
93-638, según enm endada.  E s pos ib le  que una insta lac ión  triba l 638 no brinde todos los 
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serv ic ios de sa lud  conductua l cub ie rtos, por lo  que A H C C C S  es responsab le  de  cubrir 
c ie rtos serv ic ios:  

  
• S erv ic ios de  sa lud conductua l para personas rem itidas fuera  de la  reserva  de  un  

IH S  o  de una insta lac ión  triba l 638; y  
• S erv ic ios de  em ergencia  p restados en una insta lac ión  triba l non-IH S  o non-638 a 

los benefic ia rios de sa lud  conductua l de  los ind ios am ericanos.  
  

S i no  está seguro  de sus opc iones o s i tiene preguntas sobre  cóm o se coord inan sus 
serv ic ios de sa lud  conductua l, puede com unicarse  con C S P  llam ando a l 1-800-4430044, 
inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad aud itiva  
(TTY ).  P ara  com unicarse  con las o fic inas de Tucson y S t. M ary, llam e a l 520879-6060 y 
para  com unicarse con la  o fic ina  de G uada lupe m arque 480-755-2500 para  ob tener 
in fo rm ación ad ic iona l sobre  proveedores fuera de  la  red.  Las personas con d iscapacidad 
aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de R etransm is ión  de  A rizona a l 711, 1 800-842-4681 (o 1  
800-367-8939 para usuarios de  TTY) para  obtener ayuda para com unicarse  con A H C C C S  o 
C S P  para  obtener in fo rm ación  ad ic iona l.  
  
¿Q ué m edicam entos son  cub iertos?  C S P  tiene una lis ta de  m ed icam entos, llam ada 
fo rm ulario  que inc luye  m ed icam entos d ispon ib les para usted a  través de C S P . P uede 
encontrar e l fo rm ulario  de  C S P , A H C C C S  N on-T itu le  19  o N on-T itu le  21  M ed icam ento  en 
línea en   h ttp ://w w w .pascuayaqu i-nsn .gov/. E s pos ib le  que necesite m ed icam entos que no 
estén  en e l fo rm ulario  de C S P , o que necesite  la  aprobación  de  su  m ed icam ento.  S i 
necesita  in form ación  sobre  e l fo rm ulario  o un  m edicam ento que no está en los form ularios, 
com uníquese con S erv icios para  M iem bros de  C S P  para  las o fic inas de Tucson y S t. M ary's 
a l 520-879-6060 y en  G uada lupe a l 480-750-2500. Tam bién puede com unicarse  con 
nuestra o fic ina  llam ando a l 1  800-443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas 
para  personas con d iscapacidad aud itiva .  Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden 
llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-842-4681 (o 1  800-367-8939 
para  e l usuario  de TTY ) para  obtener ayuda para com unicarse  con A H C C C S  o C S P .  
  
S i va  a  su fa rm acia  y no  puede obtener sus m ed icam entos, llam e a l 1 800-443-0044. P ara 
com unicarse con la  o fic ina  de  Tucson, llam e a l 520-879-6060 y para  com unicarse  con la  
o fic ina  de  G uada lupe m arque 480-755-2500. Las personas con d iscapacidad aud itiva  
pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  Arizona a l 711, 1-800-842-4681 (o  1 800-
367-8939 para  usuarios de  TTY ).  
  
A H C C C S  paga los m ed icam entos rece tados por su  proveedor. H ay tres lugares a los que 
puede ir para  obtener sus m ed icam entos:  

  
• Insta lac iones de l S erv ic io  de  S a lud  Ind ígena,  
• Insta lac iones triba les, o  
• Farm acias que fo rm an parte de  la  red  de E l O p io .  

T raba je con su  m éd ico , dentis ta  u otro p roveedor de  atenc ión  m éd ica  para  ob tener sus 
rece tas a  través de la  fa rm acia  adecuada. E s m ejor surtir sus recetas en  la  m ism a fa rm acia  
cada vez. A H C C C S  utiliza  una lis ta de  m ed icam entos pre feridos. S i su  proveedor le  receta  

http://www.pascuayaqui-nsn.gov/
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un  m ed icam ento que no está  en la  lis ta  de  pre feridos, la  fa rm acia  trabajará  con su 
proveedor para cam biar a  un  m ed icam ento  pre ferido . S i su  proveedor no está  de acuerdo 
con e l cam bio , es pos ib le  que su proveedor deba so lic ita r autorizac ión prev ia  para  e l 
m ed icam ento  no preferido  para que A H C C C S  lo  pague.  
  
Los m ed icam entos llenados fuera  de una fa rm acia  IH S  o 638 tendrán sus scrip ts llenados a  
través de  E l O p io , e l G erente  de B enefic ios de Farm acia  (P B M ) de A H C C C S .  
  
S i tiene preguntas sobre sus benefic ios de  m ed icam entos rece tados, llam e a l 1-855577-
6310 . P uede obtener in fo rm ación  sobre sus benefic ios de  m ed icam entos recetados las 24  
horas de l día  todos los días de la  sem ana. Tam bién puede v is itar nuestro  s itio  w eb en: 
h ttps://ahcccs.rxporta l.m ycatam aranrx.com /rxc la im /porta l/preLog in   
  
¿Q ué pasa s i soy m iem bro  de una pob lación especia l?  Las pob lac iones especia les 
inc luyen grupos de personas que son e leg ib les para  rec ib ir serv ic ios financiados por 
subvenciones federa les en  b loque.  E stas subvenciones federa les en b loque inc luyen la  
S ubvención  en  B loque para  e l A buso de S ustanc ias (S A B G ), e l P royecto de  A sis tenc ia  en 
la  T rans ic ión  de  la  Fa lta  de  V iv ienda (P A TH ) y  la  S ubvención  en  B loque de S a lud  M enta l 
(M H B G ).  Los fondos de l S A B G  se utilizan  para  e l tra tam iento  y  los serv ic ios de  apoyo a la  
recuperac ión a  la rgo p lazo  para las s igu ien tes personas, en  orden de prio ridad:  

  
• M u jeres em barazadas/ado lescentes que usan drogas por inyecc ión ;   
• M u jeres em barazadas/ado lescentes que consum en sustanc ias;  
• O tras personas que consum en drogas por inyecc ión ;   
• M u jeres y  ado lescentes que consum en sustanc ias con h ijos depend ientes y  sus 

fam ilias, inc lu idas las m ujeres que inten tan recuperar la  custod ia  de  sus h ijos; y   
• A  m ed ida  que hay a  fondos d ispon ib les: Todas las dem ás personas con un  

trastorno por uso de  sustanc ias, independ ien tem ente  de l género  o la  ru ta de  
uso.   
  

P A TH  proporc iona fondos para serv ic ios a  personas o  fam ilias que:  
  

• N o tienen hogar o corren un  riesgo inm inente de quedarse  s in hogar; y  
• S ufre  de una enferm edad m enta l g rave; o    
• T iene un  trastorno por abuso de sustanc ias y  padece una enferm edad m enta l 

g rave.  
  

Los esfuerzos de  d ivu lgac ión  am pliados inc luyen las s igu ien tes pob lac iones:  
  

• V íc tim as de v io lenc ia  dom éstica;  
• P ersonas m ayores;  
• Fam ilias; y   
• Jóvenes abandonados y / o  fug itivos.  

  
La  subvención  P A TH  proporc iona los s igu ien tes serv ic ios y  as is tenc ia :  
  

https://ahcccs.rxportal.mycatamaranrx.com/rxclaim/portal/preLogin
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• D ivu lgac ión  y  educación  com unita ria ;  
• E va luac ión  y  eva luac iones sobre e l te rreno;  
• A s is tenc ia  de  adm is ión  con e l tria je em ergente o  no-em ergente;  
• A s is tenc ia  de  transporte ;  
• V a les de  ho te l en  s ituac iones de  em ergencia ;  
• A s is tenc ia  para sa tisfacer las necesidades bás icas (por e jem plo , so lic itudes de  

A H C C C S , S S I/S S D I, cupones de  a lim entos, coord inac ión  de  la  atenc ión  m éd ica , 
e tc .);  

• T rans ic ión  a  un s is tem a de gestión  de  casos de sa lud  conductua l;  
• A s is tenc ia  para surtir rece tas;  
• A s is tenc ia  en  la  loca lización  de  estac iones de refrigerac ión  o  ca le facc ión  y agua 

durante e l ca lo r extrem o y las a le rtas de inv ie rno ;  
• A s is tenc ia  en  m ovim iento ; y  
• D erivac iones de  v iv ienda, tan to de  trans ic ión  com o perm anentes.  
  

M H B G  proporc iona fondos para estab lecer o expand ir serv ic ios basados en  la  com unidad 
para  serv ic ios de sa lud  no  reem bolsab les de l T ítu lo  19 /21  a n iños con trastornos 
em ociona les graves (S E D ) y  adu ltos con enferm edades m enta les graves (S M I).    
  
¿H ay  los  otros  servic ios d isponib les? A H C C C S  cubre los serv ic ios de  sa lud  conductua l 
p roporc ionados en  una insta lac ión  de l S erv ic io  de  S a lud  Indígena (IH S ), en  una insta lac ión  
638 de prop iedad y / o  operada por triba les o en  un  proveedor reg is trado de  A H C C C S  que 
acepta  ta rifas por serv ic io . A H C C C S  paga por e l abuso de  sa lud m enta l, sustanc ias (d rogas 
y  a lcoho l) y serv ic ios de  cris is . A IH P  cubre  serv ic ios de  sa lud fís ica  y conductua l.  
  
Todos los m iem bros de A H C C C S  tienen acceso a  serv ic ios de  sa lud  conductua l, que 
inc luyen:  

  
• P ersonas que se de term ine que tienen una enferm edad m enta l g rave (SM I); y   
• M iem bros que son e leg ib les para  rec ib ir serv ic ios financiados a través de 

subvenciones federa les en  b loque.  

U n m iem bro  que se de term ina que tiene una enferm edad m enta l grave (SM I) tiene 18  años 
o  m ás con un  trastorno m enta l, conductua l o em ociona l que a fecta  severa  y  negativam ente  
su  v ida  d ia ria . E s pos ib le  que e l m iem bro  no pueda perm anecer en  la  com unidad s in  
tratam iento y / o  serv ic ios. U na refe renc ia  o so lic itud  puede coord inarse  con e l p roveedor de 
sa lud  conductua l de l m iem bro o  TR B H A  para  evaluar y  determ inar s i un m iem bro  es 
e leg ib le  para  rec ib ir serv ic ios de  SM I. S i se de term ina que un m iem bro tiene un  SM I, puede 
rec ib ir serv ic ios de  SM I a  través de un TR B H A  o  un  R B H A .  
  
N ota: La in form ación sobre  las ape lac iones para las personas que se de term ina que tienen 
una enferm edad m enta l g rave se puede encontrar en la  pág ina  53en la  secc ión  que jas y 
ape lac iones a  continuación .  
  
¿Q ué otros serv ic ios pueden  estar cub iertos?   A H C C C S  puede cubrir serv ic ios 
ad ic iona les cuando hay una necesidad m éd ica .  R ecuerde que m uchos serv ic ios tienen 
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lím ites.  C om uníquese con S erv ic ios para  M iem bros de C S P  a l 520-879-6060 s i tiene 
a lguna pregunta sobre  qué serv ic ios están d ispon ib les para  usted .    

  
E ste  M anua l de l M iem bro  y  la  tab la  en las pág inas 22  - 30 describen los serv ic ios que 
puede obtener.  R ecib irá un  av iso s i hay cam bios en  los serv ic ios d ispon ib les.      
  
La  s igu ien te  tab la  m uestra  los d ife rentes tipos y descripc iones de serv ic ios de  sa lud  
conductua l que pueden ser utilizados por los m iem bros.  P ara ob tener m ás in fo rm ación , 
consu lte  e l s itio  w eb de C S P .   

  
S ervic ios de salud  conductual y  descripciones  

  
S E R V IC IO /B E N E FIC IO   

S E R V IC IO S  D E   
T R A T A M IE N TO   

D E S C R IP C IÓ N   O T R O   

S a lud  de l com portam iento  
C onse jería  y Terap ia  

Terap ia  in te ractiva  d iseñada 
para  extraer in form ación , 
identificar prob lem as o  
conflic tos de com portam iento  y 
p roporc ionar apoyo y  
educación  para su  uso fu tu ro.  

P uede ser p roveedor de 
un  ind iv iduo, un  grupo de 
personas, una fam ilia  o  
varias fam ilias  

E xám enes de sa lud  
conductua l, eva luac ión   

R ecop ilac ión  y  eva luac ión  de  
in fo rm ación h is tórica  y actua l,  

  

 
de  sa lud  conductua l y 
p ruebas especia lizadas  

cara  a cara con un  m iem bro , 
fam ilia  o  grupo de ind iv iduos en  
un  resum en o in form e  
escrito   

 

O tros Pro fes iona les  O tros serv ic ios de tra tam iento  
proporc ionados por personas 
ca lificadas para a liv ia r los 
s ín tom as y m ejorar o m antener 
e l func ionam iento.  

Inc luye , en tre  otros: 
S erv ic ios ps iqu iá tricos s in  
contacto cara  a cara; la  
b io rre troa lim entac ión   

S E R V IC IO S  D E  
R E H A B IL ITA C IÓ N   

    

C apacitac ión  y  desarro llo  de  
hab ilidades  

E nseñar hab ilidades de  v ida  
independ ien te , soc ia les y  de  
com unicac ión  a las personas y  
/ o  sus fam ilias para  ayudar las  
a  v iv ir de m anera  m ás 
independ ien te  y  ser parte  de  la  
com unidad.  

Inc luye , en tre  otros: A uto 
cu idado; cu idar la  
res idencia ; adm in is trar e l 
d inero  y  utiliza r otros 
recursos.  
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R ehab ilitac ión  C ogn itiva   A yudar en la  recuperac ión  de  
los prob lem as 
cogn itivoconductua les para  ser 
m ás independ ien te o  func ionar 
a l m ás a lto  n ive l pos ib le .  

Inc luye , en tre  otros: 
R eaprender c ie rtas 
hab ilidades de  
com portam iento ; 
fo rta lecer las func iones; 
sustitu ir las nuevas 
hab ilidades para  
reem plazar las perd idas  

E ducación  para  la  
p revención /prom oción de  la  
sa lud  conductua l  

E ducar y capacitar a un  
ind iv iduo o  grupo en re lac ión  
con e l p lan  de tra tam iento  de  
cada persona.  

Inc luye , en tre  otros:  
A um entar e l conocim iento  
de  un  tem a re lac ionado  
con la  sa lud , e l uso de  
m ed icam entos para  
ob tener m ejores 
resu ltados; m ane jo de l 
estrés; hab ilidades de 
crianza  

S erv ic ios ps icoeducativos y  
apoyo continuo para 
m antener e l em pleo  

D iseñado para  ayudar a una 
persona o grupo a  e leg ir, 
encontrar y m antener un 
trabajo  u o tra  activ idad 
com unita ria  s ign ifica tiva .  

H echo a  m ed ida  para 
apoyar a las personas en  
una variedad de entornos, 
com o e l traba jo a  tiem po 
parc ia l, la  experienc ia  
labora l no  rem unerada o 
e l trabajo  vo lun tario  
s ign ifica tivo  aprop iado 
para  la  edad, e l 
com portam iento  y e l 
estado fís ico  de  la  
persona.   

 
S E R V IC IO S  M É D IC O S       
S erv ic ios de  m ed icam entos  M ed icam entos recetados por 

un  m éd ico con licenc ia , 
en ferm era practican te o  
as is ten te m éd ico para preven ir, 
estab ilizar o  m ejorar los 
s ín tom as que fo rm an parte  de 
una a fecc ión de  sa lud 
conductua l o su  tratam iento .   

V er en lace  a l fo rm ulario   

Labora torio , rad io log ía  e 
im ágenes m éd icas  

P ruebas m éd icas para  
d iagnosticar, eva luar o  
m on ito rear una cond ic ión  de  
sa lud  conductua l.  

E sto  puede inc lu ir, entre 
o tros, aná lis is  de sangre y  
o rina , tom ogra fías 
com putarizadas, 
resonancias m agnéticas, 
E C G  y E E G .  
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G estión M éd ica  S erv ic ios de  eva luac ión  y  
adm in is trac ión  que son 
proporc ionados por un  
pro fes iona l m éd ico  con licenc ia  
(es dec ir, m éd ico, enferm era 
practicante , as is tente  m éd ico  o  
en ferm era) a una persona 
com o parte de  su  v is ita  m éd ica  
para  fines de  tra tam iento 
continuo.  

Inc luye  e l uso de 
m ed icam entos para  
ob tener m ejores 
resu ltados, lo  que inc luye  
aprender sobre los efectos 
y  e fectos secundarios de 
los m ed icam entos y  cóm o 
los nuevos m ed icam entos 
pueden hacer que se  
s ien ta  cuando com ienza a  
tom arlos por prim era vez.  

Terap ia  e lectroconvu ls iva   U n tratam iento  en e l que se  
pasa una breve corrien te 
e léctrica  a través de l cerebro  
de  una persona, que se  usa 
con m ayor frecuencia  para  la  
depres ión  m ayor.  

Los serv ic ios deben ser 
p roporc ionados por un  
m éd ico  con licenc ia  con 
apoyo de anestes ia  en un  
hosp ita l.   

S E R V IC IO S  D E  SO PO R T E       
G estión de  casos   U n serv ic io  de apoyo 

proporc ionado para  aum entar 
los ob jetivos y la  e fectiv idad de l 
tratam iento.  

Inc luye , en tre  otros: 
A s is tenc ia  en  e l uso  y uso  
continuo de  los serv ic ios 
cub iertos; contactos 
te le fón icos o cara a cara 
con una persona o  fam ilia  
para  ayudar a m ejorar y  
m antener a una persona 
func ionando b ien ; 
as is tenc ia  para encontrar 
ayuda para satis facer las  

 
  necesidades bás icas; 

com unicac ión  y 
coord inac ión  de  la  atenc ión  
con la  fam ilia  de  la  
persona, los proveedores 
de  a tenc ión , la  com unidad 
y o tras agencias esta ta les  

C u idado P ersona l  A ctiv idades de  apoyo para  
ayudar a una persona a  llevar 
a  cabo las activ idades de  la  
v ida  d ia ria  necesarias para  v iv ir 
en  una com unidad.   

Inc luye , en tre  otros: 
A s is tenc ia  con las tareas 
de l hogar; cu idado  
persona l; tom ar los 
m ed icam entos 
correctam ente  
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C apacitac ión  en  cu idado en 
e l hogar  
Fam ilia   

C apacitac ión  en  cu idado en e l 
hogar S erv ic ios fam ilia res 
apoyo fam ilia r: im p lica  contacto 
cara  a cara con m iem bros de  
la  fam ilia  con e l ob jetivo  de  
reconstru ir, m e jorar o  
m antener e l func ionam iento  de 
la  fam ilia  para que la persona 
pueda perm anecer en e l hogar 
y  la  com unidad.  

P uede im p licar activ idades 
de  apoyo ta les com o: 
A yudar a la  fam ilia  a  
adaptarse a  la  
d iscapacidad de  la  
persona; desarro lla r 
hab ilidades para  ayudar a  
gu ia r a  la  persona; 
com prender las causas y e l 
tratam iento de  los 
prob lem as de sa lud  
conductua l; com prender y  
ser capaz de u tiliza r los 
serv ic ios de l s istem a.   

A uto  ayuda/S erv ic ios entre  
pares  

A yudar con e l uso de  serv ic ios 
com o la creac ión de  p lanes de  
a tenc ión , la  identificac ión  de  
necesidades, la  búsqueda de 
apoyos, e l traba jo con 
pro fes iona les, superar las 
barreras, o  la  com prensión  y  e l 
a frontam iento de l estrés que es 
parte de  la  d iscapacidad de  la  
persona m ed ian te grupos de  
apoyo, coach ing , m ode los a  
segu ir y / o  tu toría.  

P ara  m iem bros y / o  sus 
fam ilias que necesitan  m ás 
estructura y serv ic ios que 
los d ispon ib les a  través de  
grupos de becas de  
recuperac ión basados en  
la  com unidad.    

C apacitac ión  en  atenc ión  
dom ic ilia ria  para  c lien tes de  
a tenc ión  dom ic ilia ria   
(H C TC )  

S erv ic ios proporc ionados por e l 
persona l de  un hogar 
te rapéutico  de sa lud  
conductua l a un  res idente  para 
ayudar y apoyar a la  persona a  
cum plir con los obje tivos de  su 
p lan  de  serv ic io .  Tam bién  

Inc luye , en tre  otros: 
S erv ic ios de  apoyo de 
sa lud  conductua l com o 
cu idado persona l; v ida  
com unita ria ; capacitac ión  
pro fes iona l; transporte  a  

 
 ayuda a  la  persona a  

perm anecer en e l entorno  
com unita rio  y  m antenerse  
fuera de  la  atenc ión  
res idencia l.  

la  te rap ia  program ada o  
c itas de tra tam iento.   
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C u idado de re levo    S erv ic ios de  sa lud conductua l 
a  corto  p lazo o  superv is ión  
genera l que brinda descanso o  
a liv io  a  un  m iem bro de  la  
fam ilia  u  otra persona que 
cu ida  a l m iem bro de  sa lud  
conductua l.  

Los serv ic ios pueden 
prestarse  a corto p lazo , es 
dec ir, pocas horas durante  
e l d ía , o  durante períodos 
de  tiem po m ás la rgos que 
im p liquen pernoctac iones.  

V iv ienda apoyada  A poyo para ob tener y 
m antener v iv ienda en un 
en torno com unita rio  
independ ien te , inc lu ida  la  
p rop ia  casa o  apartam ento  de 
la  persona y las casas 
prop iedad o  arrendadas por un 
proveedor subcontratado.  

P uede inc lu ir ayuda para 
pagar e l a lqu ile r y los 
serv ic ios púb licos y ayuda 
para  m udarse para que los 
m iem bros y sus fam ilias 
puedan encontrar y 
m antener un hogar.   

Lengua je  de S eñas o  
S erv ic ios de   
In terpretac ión  O ra l  

S erv ic ios que están  d ispon ib les 
para  los m iem bros s in  costo  
a lguno: S erv ic ios para  todos 
los id iom as que no sean e l 
ing lés y  personas con 
d iscapacidad aud itiva  a l 
so lic ita r in fo rm ación .  

Los serv ic ios de  lenguaje  
de  señas o in terpretac ión  
ora l se  proporc ionan a  
personas y  / o  fam ilias con 
hab ilidades lingüís ticas 
lim itadas u  otras barreras 
de  com unicac ión, por 
e jem plo , v ista  o son ido , 
durante las instrucc iones 
sobre  cóm o acceder a los 
serv ic ios, asesoram iento y  
activ idades de  tratam iento  
que les ayudarán a 
ob tener los serv ic ios de  
sa lud  conductua l que 
necesitan .    

S erv ic ios de  fondo flex ib le   Los TR B H A s pueden acceder 
a  fondos flex ib les para  com prar 
cua lqu ie ra  de  una variedad de 
b ienes y  / o  serv ic ios ún icos u  
ocas iona les necesarios para  
los m iem bros, n iños o adu ltos, 
y  sus fam ilias, cuando los 
b ienes y  / o  serv ic ios no  
pueden ser  

Los fondos están  
destinados a prom over e l 
b ienestar, la  com odidad y 
la  seguridad de los n iños y  
adu ltos vu lnerab les que 
regresan a  la  com unidad 
de una m anera respetuosa 
e   
ind iv idua lizada.  S erv ic ios  
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 com prados por n inguna o tra 
fuente de  financiam iento, y e l 
serv ic io  o  b ien está 
d irectam ente re lac ionado con  
e l p lan  de  serv ic io  de l 
m iem bro.  

y  / o  apoyos cub iertos no 
m éd icam ente  necesarios.  

T ransporte   A yudar a un  m iem bro  a ir de un  
lugar a  otro para rec ib ir 
serv ic ios y lograr los obje tivos 
de l p lan  de  serv ic io .   

E sto  inc luye  tan to e l 
transporte de  em ergencia  
com o e l que no es de 
em ergencia.  
  
E l transporte de  
em ergencia no  requ iere  
au torizac ión  prev ia . E l 
transporte que no es de  
em ergencia se   
p roporc iona a personas y  
/ o  fam ilias que no pueden 
organ izar o pagar su 
transporte o  que no  tienen 
acceso a transporte  
g ra tu ito para acceder a 
los serv ic ios de sa lud  
conductua l cub ie rtos 
m éd icam ente  necesarios.   
  
  

S E R V IC IO S  D E   
IN T E R V E N C IÓ N  E N   
C R IS IS   

    

In tervención  en cris is  - 
M óvil  

S erv ic ios proporc ionados por 
un  equ ipo  m óvil o  una persona 
que v ia ja a l lugar donde la  
persona está  ten iendo la cris is  
(por e jem plo , e l hogar de la  
persona, la  sa la  de 
em ergencias, la  cárce l, e l 
en torno com unita rio )  

Inc luye  serv ic ios d irig idos 
a  la  eva luac ión  y 
estab ilizac ión  inm edia ta  
de  los sín tom as agudos 
de  en ferm edades de l 
com portam iento , abuso 
de a lcoho l y  otras drogas, 
y  angustia em ociona l.  E l 
p ropósito  de este  serv ic io   
es: E stab ilizar los 
s ín tom as ps iqu iá tricos o  
conductua les agudos; 
E va luar las necesidades  
de  tra tam iento ; y 
desarro lla r p lanes para  

 
  sa tis facer las necesidades 

de l c lien te .   
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In tervención  en C ris is  
Te lé fono  

S erv ic ios para proporc ionar 
tria je, derivac ión  y apoyo 
te le fón ico  a personas en cris is ; 
a  m enudo proporc ionando e l 
p rim er lugar de acceso a l 
s is tem a de sa lud conductua l.  

E l serv ic io  tam bién puede 
inc lu ir una llam ada de 
segu im iento  para  
garantizar que la persona 
esté  estab ilizada.   

In tervención  en cris is  - 
E stab ilizac ión   

S erv ic io  de  sa lud  conductua l 
inm ed ia to  y no  program ado 
proporc ionado en respuesta  a l 
p rob lem a de sa lud  conductua l 
de  un  ind iv iduo para preven ir 
un  daño inm inente , para 
estab ilizar o  reso lver un  
prob lem a agudo de sa lud  
conductua l, o  en un  centro  de 
hosp ita lizac ión  o  centro  de  
tratam iento am bula torio   

E stab ilizac ión  de  los 
serv ic ios de in te rvención  
en  cris is : deben ser 
p roporc ionados por 
insta lac iones que sean 
insta lac iones con licenc ia  
de  D O LS .  Las personas 
que brindan estos 
serv ic ios deben ser 
p ro fes iona les de la  sa lud 
conductua l o para 
pro fes iona les de la  sa lud 
conductua l.  

S E R V IC IO S  PA R A   
P A C IE N T E S   
H O S P ITA LIZA D O S  

    

H osp ita l  S erv ic ios para pac ien tes 
hosp ita lizados, inc luyendo 
a lo jam iento y  com ida-  

P roporc iona tratam iento  
continuo que inc luye  
a tenc ión  ps iqu iá trica 
genera l, des intox icac ión  
m éd ica  y / o  serv ic ios 
fo renses en  un  hosp ita l 
genera l o  un hosp ita l 
genera l con un centro 
ps iqu iá trico  separado.  
Tam bién inc luye  
superv is ión  de  enferm ería  
las 24  horas y m éd icos en  
e l lugar y de  guard ia .  

C entro  de sa lud  
conductua l para  
pac ien tes 
hosp ita lizados  
  
  
  
  
  

T ra tam iento  ps iqu iá trico  para  
pac ien tes hosp ita lizados, que 
inc luye  un  program a 
res idencia l in tegrado de 
te rap ias, activ idades y 
experienc ias proporc ionadas a  
personas m enores de 21 años 
y  que tienen sín tom as graves o 
agudos de  sa lud  conductua l.   

T ra tam iento  continuo a 
una persona que está 
experim entando 
sín tom as agudos y  
g raves de sa lud  
conductua l y / o  abuso de 
sustanc ias.  Los serv ic ios 
pueden inc lu ir recepción  
y  eva luac ión  de  
em ergencia; cris is    
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 H ay dos tipos de centros de  

tratam iento res idencia l: 
S eguro  es un centro de  
tratam iento res idencia l que 
genera lm ente em plea guard ias 
de  seguridad y  utiliza  equ ipos 
de  m on itoreo  y  a la rm as.  N o 
seguro  es un  entorno de 
centro de  tratam iento  
res idencia l desb loqueado.  

in te rvención  y  
estab ilizac ión ; consejería  
ind iv idua l, g rupa l y  
fam ilia r; des in tox icac ión  y 
derivac ión .  Tam bién 
inc luye  superv is ión  de 
en ferm ería  las 24  horas y  
m éd icos en e l lugar o  de 
guard ia .   

S E R V IC IO S   
R E S ID E N C IA LE S   

    

C entro  R esidencia l de 
S a lud  conductua l  

Los serv ic ios res idencia les son 
proporc ionados por una 
agencia  de  sa lud  conductua l 
con licenc ia .  E stas agencias 
proporc ionan un entorno de  
tratam iento estructurado con 
superv is ión  y asesoram iento  
las 24  horas u o tras activ idades 
te rapéuticas para  personas que 
no requ ieren serv ic ios m éd icos 
en  e l lugar, bajo  la  superv is ión  
de  un  pro fes iona l de la  sa lud  
conductua l en e l lugar o  de  
guard ia .    

E l a lo jam iento y  la  com ida 
no  están cub iertos por e l 
T ítu lo  19/21  para  las 
personas que res iden en 
insta lac iones 
res idencia les de  sa lud  
conductua l.    

 A lo jam iento  y com ida  La  prov is ión  de a lo jam iento  y 
com idas a una persona que 
res ide  en  un centro res idencia l 
o  en  un en torno  de v ida  
independ ien te  apoyado.  

Inc luye , pero no  se lim ita  
a  serv ic ios com o 
a lim entos y p reparac ión  
de  a lim entos, lavandería 
persona l y serv ic io  de 
lim p ieza .  
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P R O G R A M A S   
D IU R N O S  D E  SA LU D   
C O N D U C T U A L  

    

D ía  superv isado  U n program a program ado 
regu larm ente  de activ idades o  
serv ic ios ind iv idua les, g rupa les 
y  / o  fam ilia res re lac ionados 
con e l p lan  de tra tam iento  de l 
c lien te , d iseñado para m ejorar 
la  capacidad de  la  persona 
para  func ionar en la  
com unidad.  

P uede inc lu ir los 
s igu ien tes serv ic ios de  
rehab ilitac ión  y  apoyo: 
capacitac ión  y desarro llo  
de  hab ilidades; 
p revención /prom oción de   
la  sa lud  de l 
com portam iento ; 
capacitac ión  y apoyo en 
m ed icam entos; apoyo 
continuo para m antener  

  e l em pleo; y  la  autoayuda 
y los serv ic ios entre pares.  

Jornada Terapéutica  
  
  
  
  
  

U n program a program ado 
regu larm ente  de m oda lidades  
de  tra tam iento  activo  
  
  
  
  
  
  
  

Inc luye , pero no  se lim ita 
a , serv ic ios ta les com o: 
asesoram iento  y terap ia  
de  sa lud  conductua l 
ind iv idua l, g rupa l y  / o  
fam ilia r; capacitac ión y  
desarro llo  de hab ilidades; 
p revención  y p rom oción   
de  la  sa lud  de l 
com portam iento ; 
capacitac ión  y apoyo en 
m ed icam entos; apoyo 
continuo para m antener 
e l em pleo; capacitac ión  
en  cu idados dom ic ilia rios 
apoyo fam ilia r; m on itoreo  
de  m ed icam entos; 
gestión  de  casos; y la  
au toayuda y los serv ic ios 
en tre pares.    
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D ía  M éd ico   U n program a program ado 
regu larm ente  de m oda lidades 
de  tra tam iento  activo, inclu idas 
in te rvenciones m éd icas, en  un  
en torno grupa l.  

P uede inc lu ir: consejería y  
te rap ia  de sa lud  
conductua l ind iv idua l, 
g rupa l y  / o  fam ilia r; 
capacitac ión  y desarro llo  
de  hab ilidades; 
p revención  y p rom oción   
de  la  sa lud  de l 
com portam iento ; 
capacitac ión  y apoyo en 
m ed icam entos; apoyo 
continuo para m antener e l 
em pleo en  la a tenc ión 
dom ic ilia ria  capacitando 
e l apoyo fam ilia r; y  / u  
o tros serv ic ios de  
en ferm ería  com o 
m onito reo de  
m ed icam entos, 
adm in is trac ión  de  
m etadona y eva luac iones 
m éd icas / de en ferm ería .  

  
A  continuación , se  enum eran los serv ic ios de sa lud  conductua l d ispon ib les de l T ítu lo  
19 /21 .  P ascua Y aqu i C S P  so lo  por los serv ic ios de  sa lud  conductua l d ispon ib les 
enum erados.   
  

D isponib ilidad de serv ic ios para los  m iem bros, por fuente  de financiam iento   
  

S E R V IC IO S   Títu lo  19/21  
N IÑ O S  Y   
A D U LTO S *  

N O -T ítu lo  19/21   
P E R S O N A S   
D E T E R M IN A D A S  A  
T E N E R  S M I*  

S E R V IC IO S  D E  T R A TA M IE N TO       
C onse jería  y terap ia   
de  sa lud  conductua l  
  

Ind iv idua l  D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le    

G rupo  D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le    

Fam ilia   D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le   
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E xám enes de sa lud   
conductua l, 
eva luac ión  de  sa lud  
conductua l y p ruebas 
especia lizadas  

E xám enes de  
sa lud  
conductua l  

D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   
financ iac ión  
d ispon ib le   

E va luac ión  de  
la  sa lud  
conductua l  

D ispon ib le   D ispon ib le   

P ruebas 
especia lizadas  

D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le   

O tros Pro fes iona les  C urac ión  
trad ic iona l  

P roporc ionado 
sobre  la  base de 
la  financiac ión  
d ispon ib le   

 P roporc ionado en 
base a  financiac ión  
d ispon ib le   

A cupuntura 
auricu la r  

P roporc ionado 
sobre  la  base de 
la  financiac ión   
d ispon ib le   
  

 P roporc ionado en 
base a   financ iac ión   
d ispon ib le   
  
  

S E R V IC IO S  D E  R E H A B IL ITA C IÓ N       
 Ind iv idua l  D ispon ib le   D ispon ib le   

G rupo  D ispon ib le   D ispon ib le   
 

C apacitac ión  y  
desarro llo  de  
hab ilidades  
  

E xtend ido   D ispon ib le   D ispon ib le   

R ehab ilitac ión  C ogn itiva   D ispon ib le   D ispon ib le   
E ducación  para  la  p revención /prom oción  
de  la  sa lud  conductua l  

D ispon ib le   D ispon ib le   

S erv ic ios 
ps icoeducativos y 
apoyo continuo para 
m antener e l em pleo   

S erv ic ios  
P s icoeducativos  

D ispon ib le   D ispon ib le   

A poyo continuo 
para  m antener  
e l em pleo  
  
  
  

D ispon ib le   
  
  
  
  
  
  
  

D ispon ib le   
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S E R V IC IO S  M É D IC O S       
S erv ic ios de  m ed icam entos ***  D ispon ib le   D ispon ib le   
Labora torio , rad io log ía  e im ágenes 
m éd icas  

D ispon ib le   D ispon ib le   

G estión M éd ica  D ispon ib le   D ispon ib le   
Terap ia  E lectroconvu ls iva   D ispon ib le   P roporc ionado en  

base a   financ iac ión  
d ispon ib le    

S E R V IC IO S  D E  SO PO R T E       
G estión de  casos  D ispon ib le   D ispon ib le*****  
C u idado P ersona l   D ispon ib le   D ispon ib le   
C u idado en e l hogar C apacitac ión  
Fam ilia   

D ispon ib le   D ispon ib le   

A utoayuda/S erv ic ios en tre  pares  D ispon ib le   D ispon ib le   
C apacitac ión  en  atenc ión  dom ic ilia ria  
para  c lien tes de  atenc ión dom ic ilia ria  
(H C TC )  

D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le    

C u idado de re levo****  D ispon ib le****  D ispon ib le****  
 

V iv ienda apoyada   P roporc ionado en 
func ión  de  la  
financiac ión  
d ispon ib le**  

P roporc ionado en  
base a   financ iac ión  
d ispon ib le**  

Lengua je  de S eñas o S erv ic ios de  
In terpretac ión  O ra l  

P roporc ionado s in 
cargo para  e l 
m iem bro  

P roporc ionado s in 
cargo para  e l m iem bro   

S erv ic ios de  fondo flex ib le   P roporc ionado en 
func ión  de  la  
financiac ión  
d ispon ib le**  

P roporc ionado en  
base a   financ iac ión  
d ispon ib le**  

T ransporte   
  

E m ergencia   D ispon ib le   L im itado a l serv ic io  de 
cris is -transporte  
re lac ionado  

N o-em ergencia   D ispon ib le   D ispon ib le   
S E R V IC IO S  D E  IN T E R V E N C IÓ N  E N  
C R IS IS   

    

In tervención  en cris is  – M óvil  D ispon ib le   D ispon ib le   
In tervención  en cris is  – Te lé fono  D ispon ib le   D ispon ib le   
S erv ic ios de  cris is  – E stab ilizac ión   D ispon ib le   D ispon ib le   
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S E R V IC IO S  PA R A  PA C IE N T E S  
H O S P ITA LIZA D O S  

    

H osp ita l  D ispon ib le   D ispon ib le  pero  
lim itado******  

C entro  de sa lud  conductua l para  
pac ien tes hosp ita lizados  

D ispon ib le   D ispon ib le  pero   
lim itado******  
  
  
  
  

S E R V IC IO S  R E S ID E N C IA LE S      
C entro  R esidencia l de S a lud  conductua l   D ispon ib le    D ispon ib le  pero  

lim itado******  
A lo jam iento y  com ida   P roporc ionado 

sobre  la  base de 
la  financiac ión  
d ispon ib le   

P roporc ionado en  
base a   financ iac ión  
d ispon ib le   

P R O G R A M A S  D IU R N O S  D E  S A LU D  
C O N D U C T U A L  

    

D ía  superv isado   D ispon ib le    D ispon ib le   
D isponib ilidad de serv ic ios para los  m iem bros, por fuente  de financiam iento   
  

S E R V IC IO S   Títu lo  19/21  
N IÑ O S  Y   
A D U LTO S *  

N O -T ítu lo  19/21   
P E R S O N A S   
D E T E R M IN A D A S  A  
T E N E R  S M I*  

Jornada Terapéutica   D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le   

D ía  M éd ico    D ispon ib le    P roporc ionado en 
base a   financ iac ión  
d ispon ib le    

  
L im itac iones:  
  
*   P ara  los serv ic ios d isponib les a  través de subvenciones federa les en b loque, 

consu lte  la  secc ión  P ob lac iones especia les en  la  pág ina  20 .  
  
**   Los serv ic ios no  están d ispon ib les con fondos de l T ítu lo  19 /21, pero  pueden 

proporc ionarse en func ión  de  los fondos de  subvención  d ispon ib les y  e l uso  
aprobado de fondos genera les.  
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***  C onsu lte  e l Form ulario  C S P  para  obtener m ás in fo rm ación  sobre los 
m ed icam entos cub iertos.    

     
****  C u idado de re levo : E l cu idado de re levo  se o frece com o un descanso tem pora l 

para  que los cu idadores se  tom en un tiem po para s í m ism os.  La  necesidad de  
un  m iem bro es la  base para  determ inar e l núm ero  de  horas de resp iro  utilizadas. 
E l núm ero m áxim o de horas d ispon ib les es de  600 horas dentro  de un  período 
de12 m eses.  Los 12  m eses se extenderán desde e l 1  de octubre hasta e l 30  de  
septiem bre  de l próx im o año.   

  
*****  A  una persona se le  puede as ignar un adm in is trador de casos, según sus 

necesidades.   
  
****** La  cobertura  está lim itada a serv ic ios de  observac ión  / estab ilizac ión  de  cris is  de  

23  horas, inc lu idos los serv ic ios de  des in tox icac ión .  S e pueden cubrir hasta  72 
horas de estab ilizac ión  ad ic iona l de  la  cris is  en func ión  de  la  d ispon ib ilidad  de  
fondos.  

¿P uedo consegu ir un  via je a  m i c ita?    A H C C C S  paga por e l transporte m éd ico  que no es 
de  em ergencia  (N E M T) m éd icam ente  necesario  hac ia  y  desde las c itas m éd icas y de  sa lud  
conductua l cub ie rtas. E ste  serv ic io  está  d ispon ib le  para los m iem bros que no pueden 
proporc ionar o  pagar su  prop io  transporte , cuando los serv ic ios de  transporte g ratu itos no  
están  d ispon ib les. E s pos ib le  que su  proveedor de  a tenc ión  m éd ica  deba obtener la  
aprobación  (autorizac ión prev ia ) de  A H C C C S  antes de  que ocurra e l transporte.  
  
A H C C C S  paga por N E M T a l centro  m éd ico  o de sa lud  conductua l IH S  / Triba l 638 m ás 
cercano o a l proveedor m éd ico  o de  sa lud  conductua l m ás cercano capaz de  satis facer sus 
necesidades.   

T ransporte  de un  hosp ita l a  o tra  insta lac ión : E l transporte de  am bulanc ia  te rrestre de  ida  y  
vue lta  puede estar cub ierto s i está  hosp ita lizado y  necesita ser llevado a la  insta lac ión  
aprop iada m ás cercana para  serv ic ios especia les s i:  

  
• E l uso  de  cua lqu ie r o tro  tipo  de  transporte puede ser inseguro , o   
• N o puede obtener los serv ic ios necesarios en e l hosp ita l donde se hospeda.  

E s pos ib le  que pueda obtener un  v ia je  hac ia y  desde los serv ic ios que no  son de  
em ergencia para los serv ic ios de  sa lud  conductua l cub ie rtos, com o las c itas con 
m ed icam entos.  C om uníquese con C S P llam ando a  este  núm ero  gra tu ito 1  800-4430044, 
inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad aud itiva  
(TTY ).  P ara  com unicarse  con la  ofic ina  de Tucson, llam e a l 520-879-6060 y para  
com unicarse con la  o fic ina  de  G uada lupe m arque 480-755-2500.  Las personas con 
d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1 -800-
842-4681 (o  1-800-367-8939 para usuarios de  TTY ) para ob tener ayuda para  com unicarse 
con A H C C C S  o  C S P .    
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E l transporte durante  una em ergencia  no necesita  aprobación  prev ia .  P óngase en contacto  
con C S P  para e l transporte en  una em ergencia  o cris is .  P óngase en contacto  con C S P  
llam ando a  este  núm ero gra tu ito 1 -800-443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas 
especia lizadas para  personas con d iscapacidad aud itiva  (TTY ).  P ara com unicarse  con la  
o fic ina  de  Tucson, llam e a l 520-879-6060 y para com unicarse con la o fic ina  de  G uada lupe 
m arque 480-755-2500. Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  
de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1-800-842-4681 (o 1800-367-8939 para  usuarios de 
TTY ) para ob tener ayuda para com unicarse  con A H C C C S  o C S P .  

  
¿C uándo se  autorización  previa?  P ara  rec ib ir a lgunos serv ic ios de un  proveedor que no 
sea IH S /638, p rim ero  debe tener la  aprobación  de  su  proveedor de p lan  de  sa lud . E sto se  
denom ina au torizac ión  prev ia . La necesidad de  au torizac ión  prev ia  dependerá  de su  p lan 
de  sa lud .  
  
S i usted  está en  e l P rogram a de S a lud  para Indígenas A m ericanos (A IH P ) y  / o  está  inscrito  
en  un  TR B H A , su  proveedor de a tenc ión m éd ica debe com unicarse  con AH C C C S  antes de  
rec ib ir los s igu ien tes serv ic ios:  

  
• A dm is iones de  pac ientes hosp ita lizados que no sean m éd icos de  em ergencia  o  

de  sa lud  conductua l,  
• C irug ías no-urgentes y  e lectivas,  
• C o locaciones en  hogares de  anc ianos,  
• S erv ic ios de  sa lud en  e l hogar,  
• A dm is ión  a  un C entro de T ratam iento R esidencia l (so lo  para  n iños),  
• A dm is ión  a  un C entro R esidencia l de  S a lud  de l C om portam iento,  
• T ransporte  no-urgente  de  m ás de 100 m illas (de  ida  o  de ida  y vue lta ),  
• E qu ipo  y  sum in is tros m éd icos,  
• S erv ic ios de  hosp ic io , y  
• A nteo jos m éd icam ente necesarios para  adu ltos.  

  
Los m iem bros inscritos en  un  p lan  A H C C C S  C om ple te  C are (A C C ) deben com unicarse con 
e l p lan  A C C  s i tienen preguntas sobre  la  au torizac ión  prev ia .  
  
¿Q ué es una aprobación  de servicios y cuáles son  m is derechos de notificación?   
U sted  y su  proveedor o equ ipo  c lín ico  trabajarán juntos para  tom ar dec is iones sobre los 
serv ic ios que necesita.  Los serv ic ios de  em ergencia  necesarios para una cond ic ión  m éd ica 
de  em ergencia  no necesitan  ser aprobados antes de  que pueda obtenerlos.    
  
A lgunos serv ic ios, por e jem plo , los ingresos hospita la rios que no son de  em ergencia u  otros 
serv ic ios para pac ien tes hosp ita lizados y  e l tratam iento  res idencia l, deben aprobarse  antes 
de  que pueda obtenerlos.  P or e jem plo , puede ser necesaria  la  aprobación  prev ia  para  
ingresos hosp ita larios que no-sean de em ergencia  u  otros com o:  

  
• Factores conductua les en  la  acc ión  de l pac ien te ;   
• C entro  res idencia l de  sa lud ;  
• C apacitac ión  en  cu idados dom ic ilia rios para cu idados dom ic ilia rios (H C TC );   
• Terap ia  de  ps ico lóg ico  y neuropsico lóg ico ;   
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• Terap ia  e lectroconvu ls iva  (TE C );  
• A cuerdos de caso ún ico  fuera de  la  red  que no-sean de em ergencia; y  
• A lgunos serv ic ios de sa lud  fís ica .  

   
S u  proveedor o equ ipo  c lín ico  debe so lic ita r la  aprobación  de  estos serv ic ios por parte  de l 
d irector de  S a lud  C onductua l de  C S P .  S i un  servic io  cub ierto  por e l T ítu lo  19 /21 inc lu ido  en  
su  P lan  de  S erv ic io  Ind ividua lizado es denegado, reducido  o  te rm inado, rec ib irá  un  av iso y  
tendrá derecho a  presentar una ape lac ión .  E l proceso para presentar una ape lac ión  se  
describe  en la  secc ión  de l M anua l de l M iem bro  llam ada, "¿Q ué es una ape lac ión  y  cóm o 
presento una ape lac ión?" (pág ina  48).  
  
S o lo  un  m éd ico capacitado para tra tar su a fecc ión  puede negar un serv ic io  que su 
proveedor o  equ ipo c lín ico  está tratando de ob tener la  aprobación .  
  
Todos los serv ic ios no están  d ispon ib les para  todos los m iem bros.  S i desea ver las pautas 
que se  utilizan  para de term inar la  adm is ión , la  estad ía  continua y e l a lta , com uníquese con 
C S P  para  Tucson llam e a l 520-879-6060 para G uada lupe llam e a l 480-750-2500.  
  
¿Q ué pasa s i m is  serv ic ios son denegados (personas e legibles  del T ítu lo  19/21)?  
R ecib irá  un  av iso  por escrito  que le  ind icará s i los serv ic ios so lic itados por su proveedor o 
equ ipo  c lín ico  no  están aprobados.  Los proveedores no pueden ta rdar m ás de 17 d ías en 
dec id irse . A ce lerado s ign ifica  que una dec is ión  debe tom arse antes deb ido  a  sus 
necesidades de  sa lud conductua l.  
 
Los p lazos en los que la  TR B H A  o  e l p roveedor deben notificarle  por escrito  su dec is ión  
sobre  los serv ic ios so lic itados pueden extenderse hasta por 14  días.  E sto s ign ifica  que una 
dec is ión  puede tardar hasta  28 d ías en e l p roceso de  aprobación  de l estándar, pero e l 
p roceso de aprobación  ace lerada no puede ta rdar m ás de 17  días.  U sted, C S P  o e l 
p roveedor pueden so lic ita r m ás tiem po.  S i C S P  o  e l p roveedor so lic itan  m ás tiem po, 
rec ib irá  un av iso  por escrito , llam ado A viso de  E xtens ión  de l P lazo  para  la  D ecis ión  de  
A utorizac ión  de S erv ic io , que le  ind icará por qué tom ará m ás tiem po.    
  
S i no  está de  acuerdo con la  extens ión , puede presentar una queja an te C S P  llam ando a l 
A dm in is trador de C a lidad / R evis ión  de  U tilizac ión  de  C S P  a l 520-879-6060. Las personas 
con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l A rizona R e lay a l 711, 1 800-8424681 (o 1  800-
367-8939 para  usuarios de  TTY ) para  obtener ayuda para com unicarse  con C S P . S i una 
dec is ión  sobre  los serv ic ios so lic itados no se  tom a dentro  de l p lazo m áxim o perm itido, 
inc lu idas las prórrogas, la  so lic itud  de  autorizac ión  de  aprobación  se considerará denegada 
en la  fecha en que exp ire  e l p lazo .  
  
S i se  le  n iegan sus serv ic ios de  sa lud  conductua l cub ie rtos, o  s i los serv ic ios que ha estado 
rec ib iendo se  te rm inan, suspenden o reducen, rec ib irá  un  A viso  de A cc ión .  E l A v iso  de 
A cc ión  es un docum ento escrito  que le  d irá :  

  
• Q ué serv ic ios serán denegados, reducidos, suspend idos o  term inados;  
• La  razón por la  que e l serv ic io  será denegado, reducido , suspend ido o  te rm inado 

y la  base lega l para la  acc ión ;  
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• La  fecha en que los serv ic ios serán reducidos, suspend idos o  te rm inados;  
• S u derecho a  presentar una ape lac ión ;  
• C óm o eje rcer su derecho a  presentar una ape lación ;  
• C uándo y cóm o puede so lic ita r una dec is ión  ace lerada s i presenta  una 

ape lac ión ; y   
• C óm o so lic ita r que sus serv ic ios continúen durante  e l p roceso de ape lac ión .  

  
R ecib irá  un  A viso  de A cción  10  d ías antes de la  fecha de  v igencia  s i los serv ic ios que 
estaba rec ib iendo se reducirán , suspenderán o  term inarán.  S i e l A v iso  de A cc ión  no  le  d ice  
lo  que p id ió , lo  que se dec id ió  y  por qué se tom ó la  dec is ión  en  un lengua je  que pueda 
entender, llam e a l d irector de S a lud  C onductua l de  P rogram a E spíritu  C entrado a l 520-879-
6060 para ob tener ayuda.  Tam bién puede com unicarse  con C S P  llam ando a  este  núm ero  
gra tu ito 1  800-443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con 
d iscapacidad aud itiva  TTY . P ara llegar a las ofic inas de  Tucson y S t. M ary 's  llam e a l 520-
879-6060 y para com unicarse  con la  ofic ina  de  G uada lupe m arque  
480-755-2500. Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de   
R etransm is ión  de  Arizona a l 711, 1  800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  usuarios de   
TTY ) para ob tener ayuda para com unicarse  con A H C C C S  o C S P  para  obtener ayuda.   S i e l 
A v iso  de  A cc ión  aún no le  b rinda sufic ien te  in fo rm ación  y e l p rob lem a no es resue lto por 
C S P , puede llam ar a A H C C C S  a l 602-364-4574 para  presentar su queja . E l A v iso  de  
A cc ión  tam bién está d ispon ib le  en  o tros id iom as y form atos s i lo  necesita.   
  
E xcepciones al requisito  de N otificación de A cción  de 10 d ías: S i se  sospecha de 
fraude, la  notificac ión  se le  env ia rá  c inco (5) días an tes de la  reducc ión , suspensión  o  
te rm inación  de  los serv ic ios.   
S i los serv ic ios de hosp ita lizac ión  que no son de  em ergencia se  te rm inan deb ido  a  la  
denegación  de  una so lic itud  de estadía  continua, se  le  env ia rá un  A viso de  A cc ión  en  dos 
(2 ) d ías.   
  
P uede rec ib ir un A viso  de  A cc ión  m enos de 10  días a  partir de  la  fecha de v igencia  en  
a lgunas o tras s ituac iones, ta les com o:  
  

• U sted  le  d ijo  a su  proveedor en pape l que ya  no desea serv ic ios;  
• S u correo  es devue lto y  e l p roveedor no  sabe dónde se  encuentra ;  
• U sted  ingresa a  una insta lac ión  que lo  hace ine leg ib le  para  los serv ic ios;    
• U sted  se m uda y rec ibe serv ic ios de M ed ica id  fuera  de A rizona; o   
• S u m éd ico  le  receta  un cam bio  en  e l n ive l de  su atenc ión  de  sa lud  conductua l.  

  
¿Q ué pasa s i soy una persona determ inada a tener una enferm edad  m ental g rave 
(S M I)?  C om o persona determ inada a  tener una S M I, puede rec ib ir av isos adem ás de l A v iso 
de  A cc ión .  E sto  puede inc lu ir un  A viso  de D ecis ión  y  D erecho de A pe lac ión . R ecib irá  este 
av iso  cuando:  

  
• S e rea liza  la  determ inación  in ic ia l de  un  S M I,    
• S e tom a una dec is ión  sobre  las ta rifas o una exención  de  las ta rifas,  
• S e desarro llan  o  rev isan la  E va luac ión , e l P lan  de S erv ic io  Ind iv idua lizado o  e l 

P lan  de  T ratam iento y A lta  hosp ita laria ,   



Tribu  P ascua Y aqu i –  P rog ram a E spíritu  C entrado  
 M anua l para  m iem bros 2023  

R ev isado 04192023                                              P ág ina  40  de  72 

• S u P lan  de  S erv ic io  Ind ividua lizado cam bia  y  cua lqu ie r serv ic io  que haya estado 
rec ib iendo se  reduce, suspende o  te rm ina, o   

• S e de term ina que no tiene una SM I.  
  

S egún los serv ic ios de  sa lud  conductua l que rec iba , es pos ib le  que rec iba o tros av isos 
sobre  e l cum plim ien to y un  proceso, sus derechos lega les y  que no se  perm ite  la  
d iscrim inac ión .  
  
C om uníquese con e l d irector de  S a lud  C onductual de  P rogram a E spíritu  C entrado 520879-
6060 s i tiene preguntas sobre  la  aprobación  de los serv ic ios y  sus derechos de  notificac ión .  
Tam bién puede com unicarse  con C S P  llam ando a  este núm ero  gratu ito  1 800-443-0044, 
inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad aud itiva  
(TTY ).  P ara  com unicarse  con la  ofic ina  de Tucson llam e a l 520879-6060 y para 
com unicarse con la  o fic ina  de  G uada lupe m arque 480-755-2500.  Las personas con 
d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-
842-4681 (o  1 800-367-8939 para usuarios de  TTY ) para ob tener ayuda para  com unicarse 
con A H C C C S  o  C S P .  
  
¿Q ué es una derivación  a  otro  proveedor?  U sted  o su  proveedor pueden sentir que 
necesita  atenc ión  especia lizada de o tro  proveedor de sa lud  conductua l.  S i eso  sucede, su  
proveedor le  dará una "re fe renc ia" para que vaya a  otro p roveedor para  rec ib ir a tenc ión  
especia lizada.  
  
P uede com unicarse  con C S P  o  su  proveedor s i cree  que necesita  una referenc ia  para 
a tenc ión  especia lizada.  
 
Las personas e leg ib les para  e l T ítu lo  19/21 pueden obtener una segunda op in ión .  A  
so lic itud  de  una persona e leg ib le  para  e l T ítu lo  19/21 , C S P  debe proporc ionar una segunda 
op in ión  de  un  profes ional de  la  sa lud  ca lificado dentro de  la  red  C S P  o, s i uno no está 
d ispon ib le  com o parte de  la  red TR B H A , se hacen arreg los para que la  persona obtenga 
uno fuera  de la  red, s in  costo  para  la  persona.  Para  obtener m ás in form ación , com uníquese 
con su  proveedor en Tucson a l 520-879-6060 o  en  G uada lupe a l 480-7552500.  Las 
personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  Arizona 
a l 711, 1 800-842-4681 (o  1  800-367-8939 para usuarios de TTY ) para  ob tener ayuda para 
com unicarse con A H C C C S  o C S P .  
  
¿Q ué serv icios puedo obtener si no  soy e legib le  para A H C C C S ?   
  
S ervic ios de crisis . P uede obtener serv ic ios de cris is , inc luso  s i no  es e leg ib le  para  e l 
T ítu lo  19/21  (es dec ir, no es e leg ib le  para A H C C C S ) o  s i se  determ ina que tiene una 
enferm edad m enta l g rave.  Los serv ic ios de cris is d ispon ib les para  usted inc luyen:  

  
• S erv ic ios te le fón icos de  cris is , inc lu ido  un núm ero  gratu ito , d ispon ib le  las 24  

horas de l día , los 7 d ías de  la  sem ana en Tucson a l 520-879-6060, y en  
G uada lupe a l 480-755-2500.  Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden 
llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-842-4681 (o 1  
800367-8939 para  usuarios de  TTY ).  P ara serv ic ios de  llam adas después de  
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horas, fines de  sem ana o  d ías lib res: Tucson a l 520-591-7206, G uada lupe 480-
7364943.  S i no  tiene notic ias nuestras de inm edia to , o  e l te lé fono está ocupado, 
llam e a l 911 para  obtener ayuda.  

• S erv ic ios m óviles de in tervención  en cris is , d ispon ib les las 24  horas de l día , los 7 
d ías de la  sem ana;   

• S erv ic ios de  observac ión/estab ilizac ión  de  cris is  las 23  horas, inc lu idos los 
serv ic ios de des in tox icación , y  según lo  perm ita  la  financiac ión , hasta 72  horas 
de  estab ilizac ión  ad ic iona l de  la  cris is ; y  

• A buso desustanc ias - serv ic ios de  cris is  re lac ionados, inc luyendo serv ic ios de  
segu im iento  – para la  estab ilizac ión .  

  
S ervic ios para personas s in  T ítu lo  19 /21 que se determ ine que tienen una enferm edad 
m ental g rave (SM I): S i usted  es una persona que no es de l T ítu lo  19/21  y  se  determ ina que 
tiene S M I, es e leg ib le  para  una variedad de serv ic ios basados en los fondos d ispon ib les, 
según loa  probado por la  Leg is la tu ra de  A rizona. P uede ver una lis ta de  estos serv ic ios en 
la  pág ina  38 .  P óngase en contacto con C S P . P ara  Tucson llam e a l 520-879-6060 y para 
G uada lupe 480-755-2500 s i tiene preguntas sobre  qué serv ic ios están  d ispon ib les.  
  
S ervic ios de m anutención:   La  v iv ienda apoyada es un serv ic io  para personas 
de term inadas a tener una en ferm edad m enta l grave que les ayuda a encontrar y 
perm anecer en una v iv ienda independ ien te  y segura .  Los serv ic ios de  v iv ienda con apoyo 
pueden inc lu ir ayuda con e l a lqu ile r, pagos de gas y  e lectric idad, y  ayuda para  ev itar e l 
desa lo jo .  A  las personas e leg ib les para  e l T ítu lo  19 /21  y no  pertenecien tes a l T ítu lo  19/21  
que se  determ ine que tienen S M I, que rec iben serv ic ios de  v iv ienda en insta lac iones 
res idencia les, se les puede ped ir que ayuden a  pagar e l costo de  a lo jam iento  y com ida.  
  
P oblaciones especiales: A lgunas personas son e leg ib les para  rec ib ir serv ic ios de  sa lud  
conductua l que se  financian  a  través de  subvenciones federa les en b loque.  P ara  ob tener 
m ás info rm ación  sobre  estos serv ic ios y  qu ién  es e leg ib le  para  estos serv ic ios, 
com uníquese con S erv icios para  M iem bros a l 520-879-6060.  
  
¿Q ué sucede s i m e m udo o  tengo  un cam bio  en  e l tam año de la fam ilia?  S i se  m uda, 
in fo rm e a  su  proveedor y a  C S P  de inm edia to para  que puedan asegurarse  de  que continúe 
rec ib iendo sus serv ic ios y  / o  m ed icam entos.  E s pos ib le  que deba cam biar a un  nuevo 
proveedor y  / o  TR B H A .  S i eso  sucede, su  proveedor le  ped irá que firm e una d ivu lgac ión  
de  in fo rm ación  para  que e l nuevo proveedor y  / o  TR B H A  puedan transferir sus serv ic ios.  
S us reg is tros pueden ser en tregados a l nuevo proveedor una vez que usted  dé  perm iso por 
escrito .  C S P  o  su proveedor pueden ayudarlo con una derivac ión  a  un nuevo proveedor y  / 
o  TR B H A . S i se m uda fuera  de l estado o  fuera del pa ís , la  TR B H A  puede ayudarlo  a  
v incu la rse  a  los serv ic ios en  su nueva ub icac ión .    
  
S i usted  es e leg ib le  para e l T ítu lo  19/21 , debe in fo rm ar todos los cam bios en  su fam ilia , 
com o nacim ientos y  m uertes, así com o los cam bios en  tem as com o su  d irecc ión  
res idencia l o  posta l, sus ingresos, e l cam bio  de  traba jo  de un  m iem bro  de l hogar, etc . 
In form e estos cam bios a su  proveedor y C S P  y a la  agencia  donde so lic itó  sus benefic ios.   
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S i usted  es e leg ib le  para e l T ítu lo  19/21 , llam e a la  agencia  donde so lic itó  esos benefic ios 
para  in form arles que se  m udó y darles su  nueva d irecc ión .  E sto podría  ser: A H C C C S  
llam e a l 602-417-7100 en e l condado de M aricopa o  a l 1 800-334-5283 fuera  de l condado 
de M aricopa. O  b ien , vaya a l s itio  w eb para m iem bros de H ea lth -e-A rizona  
P LU S  en  w w w .hea lthearizonap lus.gov  para actua lizar su  d irecc ión , llam e a l 
D epartam ento de  S eguridad E conóm ica a l  602-542-5065 (o  1 800-352-8168), o   
A dm in is trac ión  de l S eguro  S ocia l a l 1  800-772-1213.  
  
¿Q ué es un  consentim iento  general para  tratar?  U sted tiene e l derecho de aceptar o  
rechazar los serv ic ios de sa lud  conductua l que se le  o frecen.  S i desea obtener los 
serv ic ios de sa lud  conductua l o frec idos, usted  o su  tuto r lega l deben firm ar un  fo rm ulario  
de  C onsentim iento  G enera l para T ratar que le  dé  perm iso  a usted  o a  su  tu to r lega l para  
que pueda obtener serv ic ios de  sa lud  conductua l.  C uando firm a un fo rm ulario  de  
C onsentim ien to G enera l para  Tra tar, tam bién le  está  dando perm iso  a  A H C C C S  para  
acceder a sus reg istros.  
  
P ara  brindarle  c ie rtos serv ic ios, su proveedor necesita  ob tener su  perm iso.  S u proveedor 
puede ped irle  que firm e un form ulario o  que dé  perm iso  verba l para  obtener un serv ic io  
específico.  S e le  dará  in fo rm ación  sobre  e l serv ic io  para  que pueda decid ir s i desea ese 
serv ic io  o  no. E sto se  llam a consentim iento  in form ado.  E l consentim iento  in fo rm ado 
s ign ifica  aconse jar a un  pac ien te  sobre  un tra tam iento  propuesto, proced im iento  qu irú rg ico , 
d roga ps icotróp ica  o proced im iento  de d iagnóstico ; riesgos asociados y pos ib les 
com plicac iones, y  obtener autorizac ión  docum entada para  e l tratam iento  propuesto, 
p roced im iento qu irú rg ico, ps icofárm aco o proced im iento  de d iagnóstico del pac ien te  o de l 
representante de l pac iente .   
  
U n e jem plo  sería s i su proveedor le  receta  un m ed icam ento. S u proveedor le  in form ará 
sobre  los benefic ios y riesgos de  tom ar e l m ed icam ento y  otras opc iones de  tra tam iento .  
S u proveedor le  ped irá que firm e un form ulario  de consentim ien to  o que dé  perm iso  verba l 
s i desea tom ar e l m ed icam ento. In form e a su  proveedor s i tiene  a lguna pregunta  o no  
en tiende la  in form ación que su  proveedor le  d io .  T iene derecho a retira r su  consentim ien to 
en  cua lqu ie r m om ento .  S u proveedor le  exp licará  lo  que sucederá s i dec ide  retira r su  
consentim ien to.    

  
¿E s privada m i in form ación  de sa lud conductual?  E x is ten leyes sobre qu ién  puede ver 
su  in fo rm ación  de sa lud  conductua l con o  s in  su  perm iso .  E l tra tam iento  de l abuso de 
sustanc ias y  la  in form ación  sobre en ferm edades transm is ib les (por e jem plo , in form ación  
sobre  e l H IV /A ID S) no se  pueden com partir con  o tras personas s in  su  perm iso  por escrito .  
  
P ara  ayudar a o rgan izar y  pagar su  atenc ión , hay ocasiones en que su  in fo rm ación  se  
com parte  s in  ob tener prim ero su  perm iso  por escrito . E stos tiem pos podrían  inc lu ir e l 
in te rcam bio de  in form ación  con:  

  
• M éd icos y o tras agencias que brindan serv ic ios de  sa lud , soc ia les o  de 

b ienestar;   
• S u proveedor de a tenc ión  prim aria  m éd ica ;  
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• C ie rtas agencias estata les y  escue las que s iguen la  ley, invo lucradas en su  
a tenc ión  y tra tam iento, según sea necesario ; y  

• M iem bros de l equ ipo c lín ico  invo lucrado en su  atenc ión .  
  

E n  o tras ocasiones, puede ser ú til com partir su  in fo rm ación  de sa lud  conductua l con o tras 
agencias, com o las escue las.  E s pos ib le  que se  requ iera  su perm iso  por escrito  an tes de  
que se  com parta su  in fo rm ación .  
   
P uede haber ocas iones en  las que desee com partir su  in fo rm ación  de sa lud  conductua l con 
o tras agencias o c ie rtas personas que pueden estar ayudándo lo .  E n estos casos, puede 
firm ar un Form ulario  de A utorizac ión  para  la  D ivulgac ión  de  Info rm ación , que estab lece que 
sus reg istros m éd icos, o  c ie rtas partes lim itadas de  sus reg is tros m éd icos, pueden ser 
d ivu lgados a  las personas o  agencias que usted nom bra en  e l fo rm ulario .  P ara  ob tener 
m ás info rm ación  sobre  e l Form ulario de  A utorización  para  la   
D ivu lgac ión  de  In form ación , com uníquese con C S P  la  h is to ria  m ed ica  llam ando a l 1 800-
443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para  personas con d iscapacidad 
aud itiva  (TTY ).  P ara com unicarse con la o fic ina  de  Tucson, llam e a l 520879-6060 y para 
com unicarse con la  o fic ina  de  G uada lupe m arque 480-755-2500. Las personas con 
d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-
842-4681 (o  1 800-367-8939 para usuarios de  TTY ) para ob tener ayuda para  com unicarse 
con A H C C C S  o  C S P .  
  
P uede so lic ita r ver la  in fo rm ación  de  sa lud  conductua l en  su  reg is tro m éd ico .  Tam bién 
puede so lic ita r que se cam bie  e l reg is tro s i no está  de  acuerdo con su conten ido .  Tam bién 
puede rec ib ir una cop ia  por año de  su reg istro m éd ico  s in  costo  a lguno para  usted .  
C om uníquese con su  proveedor o C S P  para so lic ita r ver u  obtener una cop ia  de  su  
exped ien te  m éd ico . P uede com unicarse  con C SP  o  su proveedor llam ando a l 1  800443-
0044, inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para personas con d iscapacidad 
aud itiva  (TTY ).  P ara com unicarse con la o fic ina  de  Tucson, llam e a l 520879-6060y para  
com unicarse con la  o fic ina  de  G uada lupe m arque 480-755-2500. Las personas con 
d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1  800-
842-4681 (o  1 800-367-8939 para usuarios de  TTY ) para ob tener ayuda para  com unicarse 
con A H C C C S  o C S P . R ecib irá  una respuesta a su  so lic itud  en  un p lazo  de  30  días.  S i 
rec ibe  una denegación  por escrito  a  su so lic itud , se  le  p roporc ionará in fo rm ación  sobre  por 
qué se  denegó su so lic itud  para ob tener su reg istro  m éd ico  y cóm o puede so lic ita r una 
rev is ión  de  esa denegación .   

  
E xcepciones a la confidencia lidad: H ay ocasiones en  las que no podem os m antener la  
confidencia lidad de  la  in fo rm ación . La s igu ien te  in fo rm ación  no está protegida  por la  ley:  

  
• S i com ete un  de lito  o  am enaza con com eter un  de lito  en  e l program a o contra 

cua lqu ie r persona que traba je  en e l p rogram a, debem os llam ara  la  po lic ía ;  
• S i vas a  lastim ar a o tra  persona, debem os hacérse lo  saber a esa persona para  

que pueda pro tegerse  a s í m ism a. Tam bién debem os llam ar a la  po lic ía;  
• Tam bién debem os denunciar las sospechas de abuso a  las au toridades loca les; 

y   
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• S i ex is te  e l pe lig ro de  que pueda lastim arse, debem os trata r de  protegerlo . S i 
esto  sucede, es pos ib le  que necesitem os hab lar con o tras personas en  su  v ida  
u  o tros proveedores de serv ic ios (por e jem plo , hosp ita les y  otros consejeros) 
para  pro tegerlo . S o lo  se  com parte  la  in fo rm ación  necesaria  para  m antenerlo  
seguro .  

  
¿C uáles son  m is derechos y  responsabilidades a l recib ir servic ios de sa lud 
conductual?   
  
¿C uáles son  m is derechos?   
  
U sted  tiene derecho a:  

  
• R ecib ir una lis ta  escrita  y una exp licac ión  verba l de  sus derechos an tes de que 

com ience e l tratam iento ;  
• S er tra tado de m anera  justa  y con respeto , independ ien tem ente de la  raza , 

e tn ia , re lig ión , d iscapacidad fís ica  o de  com portam iento , sexo, edad, 
p reva lenc ia  sexua l o capacidad de  pago;  

• P artic ipar en las dec is iones re lac ionadas con su atenc ión  de  sa lud  conductua l y  
partic ipar en  la  e laborac ión  de  su P lan  de  S erv ic io  Ind iv idua lizado;    

• R ecib ir in fo rm ación  sobre  las opc iones y  a lterna tivas de  tratam iento , 
p resentadas de una m anera  adecuada a  su  cond ic ión  y  capacidad para 
com prender la  in fo rm ación ;  

• R ecib ir serv ic ios lib res de  hum illac ión , neg ligencia  o  exp lo tac ión  de  cua lqu ie r 
tipo ;  

• D ar su consentim ien to  y  expres ión  de e lecc ión  con respecto  a los serv ic ios 
rec ib idos, su equ ipo  c lín ico  y  la  d ivu lgac ión  de  in fo rm ación  sobre su  atención ;  

• D iscu ta  con su  conse jero  cua lqu ie r in form ación  re lac ionada con e l d iagnóstico , 
e l tratam iento , las a lterna tivas a l tratam iento , e l pronóstico, e l uso de 
proced im ientos de  cris is  y  cua lqu ie r restricc ión  de derechos y que se le  ofrezca 
o  rem ita  para  la  a tenc ión recom endada;   

• P artic ipar en la  com unicac ión  de  los D erechos de l C lien te  de  una m anera  que 
sea c la ra y  com prensib le  y  esté  en  su prop io  id iom a;  

• R ecib ir p rivac idad y p rivac idad en  todos los aspectos de l tra tam iento, inc lu ido  e l 
derecho a no  ser fotografiado, grabado o tom ado de hue llas dactila res s in  
consentim ien to;   

• Inc luya  las personas que desee en su tra tam iento;  
• H acer que su  in form ación  de  sa lud  proteg ida  se  m antenga privada;  
• O btener sus serv ic ios en un  lugar seguro;  
• H acer una d irectiva an tic ipada;  
• A ceptar o  rechazar los serv ic ios de  tratam iento , a  m enos que los serv ic ios sean 

ordenados por e l tribuna l;  
• O btenga in fo rm ación en  su  prop io  id iom a o  haga que se  traduzca;  
• Tener la  prop iedad persona l y  p rivada tra tada respetuosam ente y  no sujeta  a 

aprop iac ión  indeb ida ;  
• N egarse  a reconocer la  g ra titud a  C S P  a través de  dec la rac iones escritas, otros 

m ed ios o reun iones pub lica ;  
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• N egarse  a rea lizar traba jo  para C S P  o  a ser com pensado de acuerdo con la  ley 
esta ta l y  federa l por e l traba jo  que benefic ia  principa lm ente  a C S P ;  

• S er tra tado en una insta lac ión  lib re  de  tabaco;  
• P artic ipar o negarse  a partic ipar en  la  investigac ión  y  a dar su consentim ien to  

in fo rm ado por escrito , negarse  a dar su  consentim ien to  in fo rm ado o retirar e l 
consentim ien to in form ado para partic ipar en estud ios de  investigac ión  o en  
tratam ientos que no  estén  reconocidos profes iona lm ente ;  

• S o lic ita r ver cop ias de todas las inspecc iones rec ien tes de acred itac ión  y 
licenc ia  y  acc iones correctivas;  

• R evise  su  reg is tro p rev ia  so lic itud  por escrito  según lo  perm ita la  ley y ba jo  la  
o rien tac ión  o e l persona l de l p rogram a;  

• Q ue jarse de  A H C C C S ;  
• Q ue jarse de  su TR B H A ;  
• P resentar una que ja, ape lac ión  o  due lo  s in  pena lizac ión ;  
• Tener la  oportun idad de  e leg ir un  proveedor de  atenc ión  prim aria  (P C P );  
• R ecib ir una buena atenc ión  de  los proveedores que saben cóm o cu idarlo ;  
• E leg ir un  proveedor dentro  de la  R ed de P roveedores;  
• E star lib re  de  cua lqu ie r fo rm a de restricc ión  o reclus ión  u tilizada com o m edio  de  

coerc ión , p riv ileg io , conven ienc ia  o  represa lia ;  
• U tilice  sus derechos s in n inguna acc ión  negativa por parte de  A H C C C S  o C S P ; 

y   
• Los m ism os derechos c iv iles y  lega les que cua lqu ie r o tra  persona.  

  
Tam bién tiene derecho a so lic ita r y obtener la  s igu ien te  in fo rm ación  en cua lqu ie r m om ento:  

  
• U n M anua l para  M iem bros de  C S P  a l m enos una vez a l año;  
• E l nom bre, la  ub icac ión y  e l núm ero de  te lé fono de  los proveedores actua les en  

su  área de  serv ic io  que hab lan  un  id iom a que no sea e l ing lés y  qué id iom as se  
hab lan ;  

• E l nom bre, la  ub icac ión y  e l núm ero de  te lé fono de  los proveedores actua les en  
su  área de  serv ic io  no aceptan nuevos m iem bros;  

• C ua lqu ie r lím ite de  su libertad de  e lecc ión  entre los p roveedores de  la  red;  
• S us derechos y p rotecc iones;  
• U na descripc ión  de cóm o se  proporc iona cobertura  después de l horario  de  

a tenc ión  y em ergencia ;  
• U na descripc ión  de lo  que es una cond ic ión  m éd ica  de  em ergencia  y  lo  que son 

los serv ic ios de em ergencia  y  post estab ilizac ión ;  
• E l p roceso para  obtener serv ic ios de em ergencia , inc lu ido  e l uso  de l 9-1-1 

s is tem a te le fón ico o  núm eros de em ergencia  locales;  
• La  ub icac ión  de  los proveedores y hosp ita les que brindan serv ic ios de 

em ergencia y  posteriores a  la  estab ilizac ión ;  
• S u derecho a  utiliza r cualqu ie r hosp ita l u  otro entorno  para  la  atenc ión  de 

em ergencia;  
• S u derecho a  obtener serv ic ios de  em ergencia  s in  aprobación  prev ia ;  
• La  cantidad, durac ión  y a lcance de  sus benefic ios;  
• E l p roceso para  obtener serv ic ios, inc lu idos los requ is itos  de  aprobación  y los 

crite rios u tilizados para tom ar dec is iones sobre  los serv ic ios que puede obtener, 
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consu lte  la  secc ión  de l M anua l de l M iem bro titu lada "¿Q ué es una aprobación  
de  serv ic ios y  cuá les son m is derechos de  notificac ión?" (pág ina 36).  

• La  m ed ida  en que, y cóm o, puede obtener benefic ios de  proveedores fuera  de 
la  red ;  

• Las reg las para post - serv ic ios de  atenc ión  de estab ilizac ión ;  
• P artic ipac ión  en  los costos, s i los hub iere;  
• C óm o y dónde acceder a  los serv ic ios, inc lu idos los costos com partidos 

requeridos y  cóm o se  puede proporc ionar e l transporte;  
• D irectivas antic ipadas;  
• La  estructura  y  operac ión  de  los contra tistas A H C C C S  o A H C C C S ;   
• P lanes de  incentivos para  m éd icos, inc lu ido  e l efecto  de l p lan en  e l uso  de  los 

serv ic ios de refe renc ia , los tipos de  acuerdos de  com pensación  que utiliza  e l 
p lan  (s i se requ iere un  seguro  de s top-loss);  

• R esu ltados de  la  encuesta  de m iem bros, y  
• Los proced im ientos y  p lazos de  quejas, ape lac iones y  aud ienc ias justas.  

  
P ara  so lic ita r cua lqu ie ra  de  esta in fo rm ación , com uníquese con C S P  o  su  proveedor 
llam ando a l 1  800-443-0044, inc lu idas las líneas te le fón icas especia lizadas para personas 
con d iscapacidad aud itiva  (TTY ).  P ara com unicarse  con la  ofic ina  de  Tucson, llam e a l 520-
879-6060 y para com unicarse  con la  ofic ina  de  G uada lupe m arque 480755-2500. Las 
personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  Arizona 
a l 711, 1 800-842-4681 (o  1  800-367-8939 para usuarios de TTY ) para  ob tener ayuda para 
com unicarse con A H C C C S  o C S P .  
  
¿C uáles son  m is responsab ilidades?  U sted tiene la  responsab ilidad de :  

  
• C om partir in form ación ;  
• M uestre  su  ta rje ta de  identificac ión  de  m iem bro  o identifíquese com o m iem bro  

de  A H C C C S  a los proveedores de a tenc ión  m éd ica  an tes de rec ib ir serv ic ios;  
• P ída le  a  su proveedor que le  exp lique s i no en tiende su  cond ic ión  de  sa lud  o  

p lan  de  tra tam iento;  
• B rinde a  sus proveedores de  atenc ión  m éd ica  y adm in is tradores de casos todos 

los da tos sobre sus prob lem as de sa lud , en ferm edades pasadas, estad ías en  e l 
hosp ita l, todos los m ed icam entos, vacunas y  otros prob lem as de sa lud ;  

• S iga  las instrucc iones que usted y sus proveedores de  atenc ión  m éd ica  hayan 
acordado, inc lu idas las instrucc iones de  enferm eras y o tros profes iona les de  la  
sa lud ;  

• P rogram e c itas durante las horas de  ofic ina  cuando sea pos ib le , en  lugar de  
usar atenc ión  urgente o  de  em ergencia ; y   

• A s is ta  a  las c itas y venga a  tiem po. L lam e a l consu lto rio  de su  proveedor con 
an tic ipac ión  cuando no pueda as is tir a  sus c itas.  

  
Las personas e leg ib les de l T ítu lo  19/21 son responsab les de :  

  
• P ro teger su tarje ta  de identificac ión  (ID );    
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• N o hacer un  m al uso de  su  tarje ta  de identificac ión , inc lu ido  e l p réstam o, la  
venta  o la  entrega de  su ta rje ta a  otros, lo  que puede resu ltar en la  pérd ida  de  
su  e leg ib ilidad  o  acc ión  lega l; y   

• G uardando, no descartando, su tarje ta de  identificac ión .  
  

Las s igu ien tes po líticas se  ap lican  am pliam ente  en  todos los program as de la  D iv is ión  de  
S erv ic ios de  S a lud  y C SP :  

  
R eclusión  y m oderación . C S P  no u tiliza  la  rec lus ión  o  la  restricc ión  en  n inguno de 
sus program as o s itios. E n cam bio , los m éd icos de l p rogram a trabajan para  constru ir 
re lac iones pos itivas con todas las personas atend idas y  em poderar a los c lien tes 
para  que sean responsab les de  adm in is trar adecuadam ente su prop io  
com portam iento .  
  
U so de productos de tabaco . E l uso de  productos de  tabaco, inc lu idos los c igarrillos  
e lectrón icos, no  está perm itido  dentro de  n inguna ub icac ión  de l p rogram a C S P .  E n 
a lgunos program as, los p roductos de  tabaco se  pueden usar so lo  en lugares 
des ignados. E l tabaco cerem onia l está  perm itido  con perm iso.  
  
P olíticas re lativas a las arm as introducidas en las insta laciones.   C SP  no 
perm ite a rm as en n inguna insta lac ión .  La po lítica de  seguridad de C S P  se pub lica  en  
áreas v is ib les para  que todos los c lien tes la  vean e  ind ica  que las arm as no están 
perm itidas en  los ed ific ios. S i un c lien te  trae un  arm a a una insta lac ión  de  C S P , se  le  
ped irá  que se vaya y es pos ib le  que no  se le  perm ita  regresar a  m enos que las 
arm as hayan s ido  entregadas o  devue ltas a su hogar.  Todos los program as de C S P  
se  reservan e l derecho de llam ar a la  po lic ía triba l o  loca l s i una s ituac ión se  perc ibe  
com o insegura  para  e l persona l o  los c lien tes, o los v is itan tes.   
  
P olíticas re lativas a las sustancias líc itas e  ilíc itas introducidas en las 
instalac iones. Los c lien tes de  C S P  no pueden traer drogas ilíc itas o a lcoho l a  
n ingún program a. S i se descubre  que los res identes tienen drogas ilíc itas o  a lcoho l 
en  su  posesión , se  les e lim inarán las drogas o  e l a lcoho l en  presencia de  dos 
em pleados. Los m iem bros de  C S P  que partic ipan en  program as de tratam iento  de 
a lcoho l y  d rogas, inc lu idos los program as am bula torios de C S P , P A TH  o  TTP , 
tam bién están su jetos a  las consecuencias de  la  posesión  y  / o  e l uso de  drogas 
ilíc itas asociadas con las reg las de su program a de tra tam iento . Todos los m iem bros 
de  C S P  son responsab les de  la  gestión  segura de  los m ed icam entos líc itos (O TC  o 
prescripc ión) in troducidos en  e l ed ific io .  E l tra tam iento  seguro se  re fie re a  m antener 
los m ed icam entos de  venta  lib re  y  rece tados en su  persona o  a lm acenados 
adecuadam ente en un  rec ip ien te  a  prueba de n iños, en un  arch ivador cerrado, para  
garantizar la  seguridad de  los dem ás. Las recetas so lo  están  perm itidas s i están  en 
posesión  de  la  persona para  la  que se prescriben o  según las reg las de tra tam iento  
res idencia l.  
  
R ecorrido por las  instalac iones. C om o parte de  su  orien tac ión  de C S P , se  le  dará  
un  recorrido  por las insta lac iones para  que esté  a l tanto  de las sa lidas de em ergencia 
y  los m apas de sa lida  de em ergencia , la  ub icac ión  de  los botiqu ines de prim eros 
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aux ilios  y  los extin to res de  incend ios, y pueda rev isar nuestra po lítica  de seguridad 
pub licada con respecto a su  partic ipac ión  esperada en s im u lacros de  seguridad.  
  
P articipación en  el tratam iento  para adu ltos y n iños con  padres/tu tores.   S e le  
ped irá  que sea un partic ipante  activo  en todos sus aspectos de su a tenc ión .  
D espués de  su ingesta, partic ipará en  una eva luac ión  ps icosocia l que ayudará  a l 
persona l a  conocer sus necesidades y  cóm o desarro lla r un p lan  de tra tam iento  in ic ia l 
para  ayudar a abordar sus necesidades inm edia tas.  U sted le  p roporc ionará  a l 
m éd ico  in form ación sobre  sus prob lem as actua les, antecedentes y experienc ias de  
tratam iento an terio res.  Jun tos, con la  in fo rm ación que proporc ione se  desarro lla rá  un 
p lan  de  a tenc ión  in ic ia l.     
  
S i la  s ituac ión  es urgente , se puede desarro lla r e im p lem entar un  p lan  de cris is  e l d ía 
de  su  c ita . A  continuación , cuando se reúna con su  consejero as ignado, continuará  
com ple tando una eva luac ión , im p lem entará  su p lan  in ic ia l y  com enzará a  desarro lla r 
un  nuevo P lan  de S erv ic io  Ind iv idua lizado para  abordar sus necesidades y considerar 
cua lqu ie r necesidad m ás a llá  de l p rogram a para la  cua l se puedan necesita r 
re ferenc ias aprop iadas.  S i lo  desea, puede inc lu ir a  o tros en su cu idado. A  lo  la rgo  
de l p roceso de  eva luac ión  y  p lan ificac ión  de l tratam iento , se va lo ra  su  aportac ión . Le  
recom endam os que hab le  con nuestro persona l o liderazgo sobre  cua lqu ier inqu ie tud  
que pueda tener sobre su  a tenc ión , o cua lqu ie r sugerencia  que pueda tener sobre  
cóm o podem os m ejorar los serv ic ios en  C S P .    

  
¿Q ué es un  representante  designado?  A bogar por sus derechos puede ser un  trabajo  
duro .  A  veces ayuda tener una persona contigo  para  apoyar tu  punto  de v is ta .  S i se ha 
de term inado que tiene un  S M I, tiene derecho a  que un  representante des ignado lo  ayude a  
pro teger sus derechos y  expresar sus necesidades de  serv ic io .  
  
¿Q uién es un representante  designado?  U n representante  des ignado puede ser un  
padre , tu to r, am igo, de fensor de pares, parien te, de fensor de  los derechos hum anos, 
m iem bro de un  C om ité  de  D erechos H um anos, un  de fensor de l s is tem a de P ro tecc ión  y 
D efensa de l E stado, o  cua lqu ie r o tra persona que pueda ayudarlo  a p roteger sus derechos 
y  expresar sus necesidades de  serv ic io .  
  
¿C uándo puede ayudarm e un representante  designado?  U sted  tiene derecho a que un 
representante des ignado lo  ayude a pro teger sus derechos y  exprese sus necesidades de  
serv ic io  durante  cua lqu ie r reun ión  sobre su P lan  de  S erv ic io  Ind iv idua lizado o  P lan  de 
T ra tam iento  y  A lta para P acien tes H osp ita lizados.  S u representante des ignado tam bién 
debe rec ib ir un  av iso por escrito  de la  hora, fecha y  lugar de  las reun iones de l P lan  de  
S erv ic io  y  de l P lan  de T ra tam iento y A lta  para  P acien tes H osp ita lizados, y su  representante  
des ignado debe ser inv itado a  las reun iones de l P lan  de  T ratam iento Ind iv idua l y  A lta .  
  
T iene derecho a que un  representante des ignado lo  ayude a presentar una ape lac ión  de  su 
tratam iento, su  P lan  de S erv ic io  Ind iv idua lizado, E l P lan  de  T ratam iento  y A lta  para  
P acien tes H osp ita lizados o  as istir a  la  conferenc ia  in fo rm al o aud ienc ia  adm in is trativa  con 
usted  para  pro teger sus derechos y  expresar sus necesidades de serv ic io .  
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U sted  tiene derecho a que un  representante des ignado lo  ayude a  presentar una queja .  U n 
representante des ignado tam bién puede ir a  la  reun ión  con e l investigador, a la  conferenc ia  
in fo rm al o a una aud iencia  adm in is trativa  con usted  para proteger sus derechos y expresar 
sus necesidades de  servic io .  
  
S i tiene preguntas sobre los representantes des ignados, llam e a  su proveedor de C S P  en 
Tucson a l 520-879-6060, en  G uada lupe a l 480-755-2500, inc lu idas las líneas te le fón icas 
especia lizadas para  personas con d iscapacidad aud itiva  (TTY ) o  a la  O fic ina  de  D erechos 
H um anos a l 602-364-4585 o  1 800-421 - 2124. Las personas con d iscapacidad aud itiva  
pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  Arizona a l 711 o  a l 1 800-367-8939 para  
ob tener ayuda para  com unicarse  con A H C C C S  o C S P .  
  
¿Q ué puedo hacer s i tengo  una queja  sobre  m i atención?  S i no  está  sa tis fecho con la 
a tenc ión  que está rec ib iendo, trate  de reso lver cua lqu ie r p rob lem a a l n ive l m ás bajo pos ib le  
hab lando con su proveedor en C S P . S i tiene una que ja o  queja, tam bién puede envia r una 
que ja  por escrito  a  la  TR B H A , qu ien  puede ayudarlo  a  reso lver e l p rob lem a de inm ediato .  
  
¿Q ué es una queja  fo rm al y  cóm o la  hago?   U na que ja form al es cuando usted no  está 
sa tis fecho con n ingún aspecto  de su a tenc ión .  Las razones para  las que jas podrían  inc lu ir 
cosas ta les com o:  

  
• La  ca lidad de  la  atenc ión o  los serv ic ios que rec ib ió ;  
• U n desacuerdo con la  denegación  de  tram ita r una ape lac ión  según lo exped ito ; • 

 E l hecho de que un proveedor no respete  los derechos de  una persona; o  
• U n proveedor o em pleado de un proveedor que es grosero  con usted .  

  
Las que jas fo rm ales se pueden hacer o ra lm ente o por escrito .  P uede llam ar a l 520-
8796060 o  escrib ir a :  

  
P rogram a E spíritu  C entrado c /o 

G erente  de C a lidad  
4567 W . Tetakusim  R d.  

Tucson, A Z 85746  
  

Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de R etransm is ión  de  
A rizona a l 711, 1 800-842-4681 o 1  800-367-8939 (para  usuarios de TTY ) para ob tener 
ayuda para com unicarse con A H C C C S  o C S P .    
  
S i p resenta su  que ja por te lé fono, se reconocerá  en  ese m om ento.  P ara que jas por escrito , 
se  le  no tificará  que su que ja  fue  rec ib ida  dentro  de  los c inco  días háb iles.  S e le  debe dar 
una dec is ión  con respecto  a  los resu ltados de su  que ja  de m anera  oportuna. La m ayoría de 
las que jas se  reso lverán dentro de  los 10  días háb iles, pero en  n ingún caso m ás de 90 días.  
  
A lgunos prob lem as requ ieren  que presente  una ape lac ión  en  lugar de una que ja form al.  
E ste  proceso se  describe  en  la  secc ión  de l M anua l de l M iem bro  llam ada, "Q ué es una 
ape lac ión  y  cóm o presento  una ape lac ión” (pág ina  48). E stos prob lem as inc luyen:  
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• La  denegación  o aprobación  lim itada de un  serv ic io  so lic itado por su  proveedor o 

equ ipo  c lín ico ;  
• La  reducc ión, suspensión  o  te rm inación  de  un serv ic io  que estaba rec ib iendo;  
• La  denegación , to ta l o  parc ia l, de l pago de un serv ic io ;  
• La  fa lta  de  prestac ión  oportuna de  serv ic ios;  
• La  fa lta  de  actuac ión  en  los p lazos para  reso lver un  recurso  o rec lam ación ; y  
• La  denegación  de una so lic itud  de  serv ic ios fuera  de  la  red  de l p roveedor 

cuando los serv ic ios no están  d ispon ib les dentro de  la  red de l p roveedor.  
  

S i usted  es una persona determ inada para tener un  S M I, puede presentar un  la  queja  o  
so lic itud  de  investigac ión s i s ien te que sus derechos han s ido v io lados.  C onsu lte  "Q ué es 
una investigac ión  general o  investigac ión  para  personas de term inadas que tienen una 
enferm edad m enta l g rave y  cóm o puedo presentar una” (pág ina  53  de este  M anua l de l 
M iem bro) para  ob tener m ás info rm ación .  
  
¿Q ué es una apelación y  cóm o presento  una  apelación?   
  
¿Q ué es una  apelación?  U na ape lac ión  es una so lic itud  fo rm al para  rev isar una acc ión  o 
dec is ión  re lac ionada con sus serv ic ios de sa lud  conductua l. Las ape lac iones se  pueden 
presentar ora lm ente  o por escrito  an te C S P , o por escrito  an te la  O fic ina  de  S erv ic ios 
Lega les A dm in is trativos de  A H C C C S  dentro de  los 120 días posterio res a  la  fecha ind icada 
en un  A viso  de  D eterm inación  adversa de  benefic ios o  un  A viso de  R eso luc ión  de  
A pe lac ión .  U n A viso de  D eterm inación  adversa de  benefic ios o un  A viso de  R eso luc ión  de  
A pe lac ión  son cartas escritas que le  in form an sobre  un cam bio en  sus serv ic ios.  U na 
ape lac ión  ace lerada se reso lverá  antes que una ape lac ión  estándar deb ido  a  las 
necesidades urgentes de  sa lud  conductua l de la  persona que presenta la  ape lac ión .  
C om uníquese con S erv ic ios para M iem bros de  C S P  o  con su  proveedor para  ver s i su  
ape lac ión  puede ser ace le rada.  

  
P uede presentar una ape lac ión  usted  m ism o o  su  representante  lega l o au torizado puede 
presentar una ape lac ión  por usted  con su perm iso  por escrito .  Tam bién puede obtener 
ayuda para presentar una ape lac ión  usted m ism o.  
  
P ara  ob tener ayuda con la  p resentac ión  de  una ape lac ión , llam e o llam e a la  O fic ina  de   
Q ue jas y A pe lac iones de  A H C C C S  602-364-4575 o  1-800-421-2124.  Las personas con 
d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  A rizona a l 711 o  a l 1 -
800-367-8939 para  obtener ayuda para  com unicarse  con e l S istem a de C ontención  de 
C ostos de A tenc ión M éd ica  de  Arizona.  
  
P ara  ob tener ayuda con la  p resentac ión  de  una ape lac ión , llam e a su  proveedor de C S P  en 
Tucson a l 520-879-6060, en  G uada lupe a l 480-755-2500, inc lu idas las líneas te le fón icas 
especia lizadas para  personas con d iscapacidad aud itiva  (TTY ) o  a la  O fic ina  de  D erechos 
H um anos a l 602- 364-4585 o  a l 1 800-421-2124.  Las personas con d iscapacidad aud itiva  
pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  Arizona a l 711 o  a l 1800-367-8939 o llam ar 
a  S erv ic ios para  M iem bros de  A H C C C S  602-364-4575 o 1-800421-2124.  
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Todas las ape lac iones presentadas a la  O fic ina  de  S erv ic ios Lega les A dm in is tra tivos de  
A H C C C S  deben ser por escrito . Las ape lac iones de  e leg ib ilidad  deben envia rse  a la  
agencia  que h izo  la  de term inación  A H C C C S  (o D E S ). Las ape lac iones re lac ionadas con 
denegaciones, in terrupc iones o  reducc iones en  los serv ic ios m éd icos deben envia rse a  la  
O fic ina  de S erv ic ios Lega les A dm in is trativos de A H C C C S :  

  
                                        A H C C C S   

          O fic ina  de  S erv ic ios Juríd icos A dm in is trativos  
                                        801 E . Je ffe rson, M D -3900  
                                        P hoen ix , A Z  85034  
                                        FA X : 602-253-9115  
  

P uede encontrar in fo rm ación  ad ic iona l sobre  cóm o los m iem bros con un  SM I pueden 
presentar una que ja  o ape lac ión  en  e l s itio  w eb de A H C C C S : 
h ttps://w w w .azahcccs.gov/M em bers/G etC overed/R igh tsA ndR esponsib ilities /g rievancean 
dappea ls .h tm l  
  
H ay tres tipos de ape lac iones depend iendo de lo  que se  está ape lando y qu ién  está  
presentando la  ape lac ión .  Los tres tipos de  ape lac iones son:  
  
1 . A pe lac iones para  e l T ítu lo  19 /21 A H C C C S  personas e leg ib les (pag ina  37);  

  
2 . A pe lac iones para  personas que se determ ine que tienen una enferm edad m enta l grave 

(pag ina  38) ; y   
  

3 . A pe lac iones para  personas que no están  inscritas com o personas con enferm edad 
m enta l grave y  no son e leg ib les para  e l T ítu lo 19 /21  (pág ina  39.  
  

E xcepciones y apelaciones de la  P arte  D  de M edicare:  C ada p lan de  la  P arte  D  de 
M ed icare  debe tener un  proceso de excepción y  ape lac ión .  S i tiene cobertu ra  de 
m ed icam entos recetados de  la  P arte D  de M ed icare  y p resenta  una excepción  o  ape lac ión , 
es pos ib le  que pueda obtener un  m ed icam ento  rece tado que norm alm ente no  está  cub ierto 
por su p lan  de la  P arte  D .  C om uníquese con su p lan  de  la  P arte  D  para obtener ayuda para  
presentar una excepción o  ape lac ión  con respecto  a  su cobertu ra  de m ed icam entos 
rece tados.  
  
¿C óm o presento  una  apelación?  Las ape lac iones se  pueden presentar o ra lm ente  o por 
escrito  an te A H C C C S  dentro de  los 60 días posterio res a la  fecha en que se  rec ibe un  A viso 
de  A cc ión  y un  A viso de  D ecis ión  y  D erecho de Ape lac ión  de  los m iem bros inscritos, y  
dentro de  los 60  días posterio res a la  recepción  de  un  A viso  de  A cc ión  para  los m iem bros 
de  FFS .  La tarifa  por serv ic io  (FFS ) m iem bros son aque llos m iem bros que rec iben serv ic ios 
de  una TR B H A .  Todos los dem ás m iem bros que rec iben serv ic ios de una R H B A  son 
"m iem bros inscritos".  U n A viso  de  A cc ión  y av iso  de  dec is ión  y  derecho de ape lac ión  son 
cartas escritas que le  in fo rm an sobre un  cam bio  en  sus serv ic ios.  U na ape lac ión  ace lerada 
se  reso lverá  antes que una ape lac ión  estándar deb ido  a  las necesidades urgentes de  sa lud  
conductua l de la  persona que presenta la  ape lación .  C om uníquese con S erv ic ios para 
M iem bros de C S P  o  con su  proveedor para  ver s i su  ape lac ión  se  ace lerará .    

https://www.azahcccs.gov/Members/GetCovered/RightsAndResponsibilities/grievanceandappeals.html
https://www.azahcccs.gov/Members/GetCovered/RightsAndResponsibilities/grievanceandappeals.html
https://www.azahcccs.gov/Members/GetCovered/RightsAndResponsibilities/grievanceandappeals.html
https://www.azahcccs.gov/Members/GetCovered/RightsAndResponsibilities/grievanceandappeals.html
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P uede presentar una ape lac ión  o  su  representante  lega l o  autorizado, inc lu ido  un  
proveedor, puede presentar una ape lac ión  por usted  con su perm iso  por escrito .  Tam bién 
puede obtener ayuda para  presentar una ape lac ión  usted m ism o.  
  
P ara  presentar una ape lac ión  ora lm ente  o para ob tener ayuda con la  presentac ión  de  una 
ape lac ión  por escrito , llam e a l 602-364-4575 o a l 1  800-421-2124, inc lu idas las líneas 
te le fón icas especia lizadas para personas con d iscapacidad aud itiva  (TTY). Las personas 
con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  A rizona a l 711, 1 
800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  usuarios de  TTY ) para  obtener ayuda para 
com unicarse con A H C C C S  o C S P .  
  
P ara  presentar una ape lac ión  por escrito , envíe la  ape lac ión  por correo  a la  O fic ina  de 
Q ue jas y A pe lac iones de A H C C C S , 150 N orth  18th  A venue, S u ite  230, P hoen ix , A rizona 
85007.  
  
R ecib irá  una no tificac ión  por escrito  de que su ape lac ión  fue  rec ib ida  dentro  de los c inco  
d ías háb iles.  S i su  ape lac ión  se  ace lera, rec ib irá  un  av iso  de que su ape lac ión  fue  rec ib ida  
dentro de  un (1) día  háb il.  S i C S P  ha dec id ido  que su  ape lac ión  no necesita  ser ace lerada, 
su  ape lac ión  segu irá la  puntua lidad de  ape lac ión  estándar.  C S P  hará todos los esfuerzos 
razonab les para  rec ib ir una pronta  notificac ión  ora l de  la  dec is ión  de no  ace lerar su 
ape lac ión  y  hacer un segu im iento  dentro de  los dos (2) días ca lendario  con un  av iso por 
escrito .   
  
A pelaciones para  personas e legib les para e l T ítu lo  19/21  A H C C C S :  S i usted  es e leg ib le  
para  e l T ítu lo  19 /21 A H C C C S , tiene derecho a  so lic ita r una rev is ión  de las s igu ien tes 
acc iones:  

  
• La  denegación  o aprobación  lim itada de un  serv ic io  so lic itado por su  proveedor o 

equ ipo  c lín ico ;  
• La  reducc ión, suspensión  o  te rm inación  de  un serv ic io  que estaba rec ib iendo;  
• La  denegación , to ta l o  parc ia l, de un  serv ic io ;  
• La  fa lta  de  prestac ión  oportuna de  serv ic ios;  
• La  fa lta  de  acc ión  dentro de  los p lazos para la reso luc ión  de  una ape lac ión o  

que ja ; y   
• La  denegación  de una so lic itud  de  serv ic ios fuera  de  la  red  de l p roveedor 

cuando los serv ic ios no están  d ispon ib les dentro de  la  red de l p roveedor. 
 
¿Q ué sucede después de presentar una apelación?   C om o parte  de l proceso de 
ape lac ión , usted tiene e l derecho de presentar pruebas que respa lden su ape lac ión .  P uede 
proporc ionar la  ev idencia  a  la  TR B H A  o A H C C C S  en persona o por escrito .   P ara 
prepararse  para  su ape lac ión , puede exam inar su  exped ien te de  caso, reg is tros m éd icos y  
o tros docum entos y reg is tros que puedan usarse an tes y  durante  e l proceso de  ape lac ión , 
s iem pre  y  cuando los docum entos no estén proteg idos contra  la  d ivu lgac ión  por ley.  S i 
desea rev isar estos docum entos, com uníquese con su  proveedor o C S P . La  ev idencia  que 
usted  entregue a  la  TR B H A  o  A H C C C S  se u tiliza rá  a l dec id ir la  reso luc ión  de  la  ape lac ión .  
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¿C óm o se resuelve m i recurso?  Te l TR B H A  o A H C C C S  debe darle  una dec is ión , llam ada 
N otificac ión  de  R eso luc ión  de  A pe lac ión , en  persona o  por correo certificado dentro  de los 
30  d ías posterio res a  la  ob tenc ión  de su  ape lac ión  para ape lac iones estándar, o  dentro de  
los 3  d ías háb iles para  ape lac iones ace leradas.  E l A v iso  de  R eso luc ión  de  A pe lac ión  es 
una carta  escrita  que le in fo rm a los resu ltados de su  ape lac ión .  
  
Los p lazos en los que la  TR B H A  o  e l p roveedor deben darle  e l A v iso de  R eso luc ión  de  
A pe lac ión  pueden extenderse  hasta  14  días.  U sted , C S P  o e l p roveedor pueden so lic ita r 
m ás tiem po para recop ila r m ás info rm ación .  S i C S P  o  e l p roveedor so lic itan  m ás tiem po, se 
le  no tificará por escrito  e l m otivo  de la  dem ora .  
  
E l A v iso  de  R eso luc ión  de  A pe lac ión  le  d irá :  

  
• Los resu ltados de l p roceso de  ape lac ión ; y  
• La  fecha en que se com ple tó  e l p roceso de ape lac ión .  
  

S i su  ape lac ión  fue denegada, en su  to ta lidad o en  parte , en tonces e l A v iso  de  R eso luc ión  
de  A pe lac ión  tam bién le  d irá :  

  
• C óm o puede so lic ita r una aud ienc ia  im parc ia l esta ta l;  
• C óm o so lic ita r que los serv ic ios continúen durante  e l p roceso de A ud ienc ia  

Im parc ia l estata l, s i corresponde;  
• La  razón por la  que su  ape lac ión  fue  denegada y la  base lega l para  la  decis ión  

de  denegar su  ape lac ión; y  
• Q ue es pos ib le  que tenga que pagar por los serv ic ios que rec ibe  durante e l 

p roceso de A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l s i su ape lac ión  es denegada en la 
A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l.  

  
¿Q ué pasa s i no  estoy satisfecho  con los resultados de m i apelación?   P uede so lic ita r 
una aud ienc ia  im parc ia l esta ta l s i no  está sa tisfecho con los resu ltados de  una ape lac ión .  
S i su  ape lac ión  fue ace lerada, puede so lic ita r una A ud ienc ia  Im parc ia l E sta ta l ace le rada.  
U sted  tiene derecho a que un  representante de su  e lecc ión  lo  ayude en la A ud ienc ia  
Im parc ia l E stata l.  
  
¿C óm o so lic ito  una aud iencia im parcia l estata l?   D ebe so lic ita r una aud ienc ia  im parc ia l 
esta ta l por escrito  dentro de  los 30 días posteriores a  la  obtenc ión  de la  N otificac ión  de  
R eso luc ión  de  A pe lac ión .  E sto inc luye  so lic itudes estándar y  ace le radas para  una 
A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l.  Las so lic itudes de A ud ienc ias Im parc ia les E sta ta les deben 
envia rse  por correo a :  AH C C C S  ofic ina  de  que jas y  ape lac iones, 150 N orth  18th  A venue, 
S u ite  230, P hoen ix , A rizona 85007.  
  
¿C uál es  el p roceso  para  m i A udiencia Im parcia l E statal?  R ecib irá  un  A viso  de  
A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l a l m enos 30 d ías antes de  que se program e su  aud ienc ia .  E l 
A v iso  de  A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l es una carta escrita  que le  d irá :  

  
• E l m om ento , e l lugar y  la  na tura leza  de la  aud ienc ia ;  
• E l m otivo de  la  aud ienc ia;  
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• La  au tentic idad juríd ica y jurisd icc iona l qué requ iere  la  aud ienc ia ; y   
• Las leyes específicas que están re lac ionadas con la  aud ienc ia .  
  

¿C óm o se resuelve m i A ud iencia  Im parcial E statal?   P ara  las aud ienc ias im parc ia les 
esta ta les estándar, rec ib irá  una dec is ión  escrita  de l d irector de A H C C C S  a m ás tardar 90  
d ías después de que se  presentó su  ape lac ión  por prim era vez.   

E steperíodode90días no inc luye :  
  
• C ua lqu ie r p lazo  que haya so lic itado; y   
• E l núm ero de  días en tre  la  fecha en que rec ib ió  la  N otificac ión  de R eso luc ión  de  

A pe lac ión  y  la  fecha en que se  presentó  su so lic itud  de una A ud ienc ia  Im parc ia l 
E sta ta l.   

  
La  D ecis ión  de l d irector de  A H C C C S  le  d irá  e l resu ltado de  la  A ud ienc ia  Im parc ia l E sta ta l y  
la  dec is ión  fina l sobre sus serv ic ios.  
  
P ara  las aud ienc ias im parc ia les estata les ace leradas, rec ib irá  una dec is ión  por escrito  de l 
D irector de  A H C C C S  dentro de  los tres días háb iles posterio res a la  fecha en  que A H C C C S  
rec iba  su exped ien te de  caso e  in fo rm ación  de ape lac ión  de  TR B H A  o  AH C C C S .  A H C C C S  
tam bién in ten tará  llam arlo  para no tificarle  la  D ecis ión  de l d irector de A H C C C S .  
  
¿C ontinuarán m is  serv ic ios durante  el p roceso  de A pelación/A udiencia  Im parcial 
E stata l?   P uede so lic ita r que los serv ic ios que ya estaba rec ib iendo continúen durante  e l 
p roceso de ape lac ión  o e l p roceso de  A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l.  S i desea segu ir 
rec ib iendo los m ism os serv ic ios, debe so lic ita r que sus serv ic ios continúen por escrito .  S i e l 
resu ltado de la  ape lac ión o  la  A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l es estar de acuerdo con la  acc ión  
para  te rm inar o reducir sus serv ic ios, es pos ib le  que tenga que pagar por los serv ic ios 
rec ib idos durante  la  ape lac ión  o  e l proceso de  A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l.  
  
A pelaciones para  personas que se determ ina que tienen  una enferm edad  m enta l 
g rave: Las personas que  so lic itan  una determ inación  de  enferm edad m enta l g rave y las 
personas que se ha  determ inado que tienen una enferm edad m enta l g rave pueden ape lar e l 
resu ltado de una determ inación  de  enferm edad m enta l g rave.    
  
Las personas que se  determ ine que tienen una enferm edad m enta l g rave tam bién pueden 
ape lar las s igu ien tes decis iones adversas:  

  
• E leg ib ilidad  in ic ia l para  los serv ic ios de  SM I;  
• U na decis ión  con respecto  a las ta rifas o  exenciones;  
• E l in fo rm e de eva luac ión  y  los serv ic ios recom endados en  e l p lan  de  serv ic io  o  e l 

tratam iento ind iv idua l o  e l p lan  de  a lta;  
• La  denegación , reducc ión , suspensión  o  te rm inación  de  cua lqu ie r serv ic io  que 

sea un  serv ic io  cub ierto  financiado a  través de  fondos no  pertenecien tes a l T ítu lo  
19 /21 ;    

• S u capacidad para tom ar dec is iones, necesidad de  tute la  u  otros serv ic ios de  
pro tecc ión o  necesidad de  as is tenc ia  especia l;  
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• S e tom a la  dec is ión  de  que la  persona ya no  es e leg ib le  para  los serv ic ios de  
S M I; y  

• U na determ inación  de prese lecc ión  de  adm is ión  y  rev is ión  de l res idente 
(P A S R R ) en  e l contexto  de  una eva luac ión  prev ia a  la  adm is ión  o  una rev is ión  
anua l de l res idente, que a fecta negativam ente a  la  persona.  

  
¿Q ué sucede después de presentar una  apelación?   S i p resenta  una ape lac ión , rec ib irá 
una no tificac ión  por escrito  de que nuestra ape lación  se  rec ib ió  dentro de los c inco  días 
háb iles posterio res a la  recepción  de  A H C C C S .  Tendrá  una conferenc ia  in fo rm al con la  
TR B H A  dentro  de los s iete  (7 ) d ías háb iles posterio res a  la  p resentac ión  de  la  ape lac ión .  
La  conferenc ia  in form al debe tener lugar en  un m om ento  y  lugar que sea conven ien te para 
usted . U sted tiene derecho a  que un  representante  des ignado de su e lección  lo  ayude en la  
conferenc ia.  U sted y  cua lqu ie r o tro partic ipante  serán in form ados de la  hora  y e l lugar de  la  
conferenc ia por escrito  a l m enos dos días an tes de  la  conferenc ia .  S i no puede as is tir a  la  
conferenc ia en  persona, puede partic ipar en la  conferenc ia  por te lé fono.  
  
P ara  una ape lac ión  que necesita  ser ace lerada, rec ib irá  una notificac ión  por escrito  de  que 
nuestra ape lac ión  fue rec ib ida  dentro de  un (1) día  háb il de  la  recepción  de  A H C C C S , y  la  
conferenc ia in fo rm al debe ocurrir dentro de  los dos (2) días háb iles posterio res a la  
p resentac ión de  la  ape lac ión .    
  
S i la  ape lac ión  se  resue lve  a  su satis facc ión en  la  conferenc ia  in form al, rec ib irá  una 
no tificac ión  por escrito  que describe e l m otivo  de la  ape lac ión , los prob lem as invo lucrados, 
la  reso luc ión  lograda y la  fecha en  que se im p lem entará la  reso luc ión .  S i no  hay una 
reso luc ión  de  la  ape lac ión  durante  esta  conferencia  in fo rm al, y s i la  ape lación  no  se  
re lac iona con su e leg ib ilidad  para los serv ic ios de sa lud  conductua l, e l s igu ien te  paso es 
una segunda conferenc ia  in fo rm al con A H C C C S .  E sta  segunda conferenc ia  in fo rm al debe 
tener lugar dentro de  los 15  d ías posterio res a  la  p resentac ión de  la  ape lac ión .  S i la  
ape lac ión  necesita  ser ace le rada, la  segunda conferenc ia  in fo rm al debe tener lugar dentro  
de  los dos (2) días háb iles posterio res a  la  presentac ión  de  la ape lac ión .  U sted  tiene 
derecho a om itir esta  segunda conferenc ia  in form al.  
  
S i no  hay reso luc ión  de la  ape lac ión  durante  la  segunda conferenc ia  in form al, o  s i p id ió  que 
se  om itie ra  la  segunda conferenc ia  in fo rm al, se  le  dará in fo rm ación  que le  d irá  cóm o 
obtener una aud ienc ia  adm in is trativa .  Las ape lac iones de  las determ inaciones de  
e leg ib ilidad  de  en ferm edad m enta l g rave se tras ladan d irectam ente  a l proceso de  aud ienc ia  
adm in is trativa  s i no se resue lven en  la  prim era  conferenc ia  in fo rm al y om iten  la  segunda 
conferenc ia in fo rm al.  La O fic ina  de  Q uejas y  A pelac iones de  A H C C C S  m ane ja  las 
so lic itudes de  A ud ienc ias A dm in is tra tivas.  

  
¿C ontinuarán m is  serv ic ios durante  el p roceso  de  apelación?   S i presenta  una 
ape lac ión , continuará rec ib iendo cua lqu ie r serv ic io  que ya  estaba rec ib iendo a  m enos que 
un m éd ico ca lificado decida  que reducir o term inar los serv ic ios es lo  m e jor para  usted  o 
que acuerde por escrito  reducir o  te rm inar los serv ic ios. S i la  ape lac ión  no se  dec ide a  su 
favor, C S P  puede ex ig irle  que pague por los servic ios que rec ib ió  durante e l p roceso de  
ape lac ión .  
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A pelaciones para  personas que no están determ inadas para tener una enferm edad  
m ental g rave y  no  eleg ib le  para el T ítu lo  19/21: S i usted  no  es  e legib le para  el T ítu lo  
19 /21: A H C C C S  y no  está  de term inado que tenga una enferm edad m enta l g rave, puede 
ape lar acc iones o dec is iones re lac ionadas con las dec is iones sobre  los serv ic ios de  sa lud  
conductua l que necesita que están d ispon ib les a  través de C S P .  
  
C om o parte de l p roceso de  ape lac ión , usted  tiene e l derecho de presentar p ruebas que 
respa lden su ape lac ión .  P uede dar la  ev idencia  a la  TR B H A  o  A H C C C S  en persona o  por 
escrito .  P ara  prepararse para su  ape lac ión , puede exam inar su exped ien te  de  caso, 
reg is tros m éd icos y o tros docum entos y  reg is tros que puedan usarse an tes y  durante e l 
p roceso de ape lac ión , s iem pre y  cuando los docum entos no  estén protegidos de  la  
d ivu lgac ión  por ley.  S i desea rev isar estos docum entos, com uníquese con su  proveedor o 
C S P .  La ev idencia  que usted  entregue a  la  TR B H A  o  A H C C C S  se u tiliza rá  a l dec id ir la  
reso luc ión  de  la  ape lac ión .  
  
¿C óm o se resuelve m i recurso?   La  TR B H A  o A H C C C S  deben darle  un  A viso  de  
R eso luc ión  de  A pe lac ión  en  persona o por correo certificado dentro de  los 30  días 
posterio res a la  recepción  de  su ape lac ión .  E l A viso  de  R eso luc ión  de  A pe lac ión  es una 
carta escrita  que le  in form a los resu ltados de su  ape lac ión .  
  
Los p lazos en los que la  TR B H A  o  e l p roveedor deben darle  e l A v iso de  R eso luc ión  de  
A pe lac ión  pueden extenderse  hasta  14  días.  U sted , C S P  o e l p roveedor pueden so lic ita r 
m ás tiem po para recop ila r m ás info rm ación .  S i C S P  o  e l p roveedor so lic itan  m ás tiem po, se 
le  no tificará por escrito  la  razón de la  dem ora .  
  
E l A v iso  de  R eso luc ión  de  A pe lac ión  le  d irá :  

  
• Los resu ltados de l p roceso de  ape lac ión ; y  
• La  fecha en que se com ple tó  e l p roceso de ape lac ión .  
  

S i su  ape lac ión  fue denegada, en su  to ta lidad o en  parte , en tonces e l A v iso  de  R eso luc ión  
de  A pe lac ión  tam bién le  d irá :  

  
• C óm o puede so lic ita r una aud ienc ia  im parc ia l esta ta l; y  
• La  razón por la  que su  ape lac ión  fue  denegada y la  base lega l para  la  decis ión  

de  denegar su  ape lac ión.  
  

¿Q ué pasa s i no  estoy satisfecho  con los resultados de m i apelación?   P uede so lic ita r 
una aud ienc ia  im parc ia l esta ta l s i no  está sa tisfecho con los resu ltados de  una ape lac ión .  
  
¿C óm o so lic ito  una aud iencia im parcia l estata l?   D ebe so lic ita r una aud ienc ia  im parc ia l 
esta ta l por escrito  dentro de  los 30 días posteriores a  la  obtenc ión  de la  N otificac ión  de  
R eso luc ión  de  A pe lac ión .  Las so lic itudes de  A ud ienc ias Im parc ia les E sta ta les deben 
envia rse  por correo a :  AH C C C S  O fic ina  de  Q uejas y  A pe lac iones, 150 N orth 18 th A venue, 
S u ite  230, P hoen ix , A rizona 85007.  
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¿C uál es  el p roceso  para  m i A udiencia Im parcia l E statal?   R ecib irá  un A viso  de  
A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l a l m enos 30 d ías antes de  que se program e su  aud ienc ia .  E l 
A v iso  de  A ud ienc ia  Im parc ia l E stata l es una carta escrita  que le  d irá :  

  
• E l m om ento , e l lugar y  la  na tura leza  de la  aud ienc ia ;  
• E l m otivo de  la  aud ienc ia;  
• La  au toridad lega l y  ju risd icc iona l que requ iere la  aud ienc ia ; y   
• Las leyes específicas que están re lac ionadas con la  aud ienc ia .  

  
¿C óm o se resuelve m i A ud iencia  Im parcial E statal?   P ara  las aud ienc ias im parc ia les 
esta ta les estándar, rec ib irá  una dec is ión  escrita  de l d irector de A H C C C S  a m ás tardar 90  
d ías después de que se  presentó orig ina lm ente su  ape lac ión .  E steperíodode90días no 
inc luye :  

  
• C ua lqu ie r extens ión  de p lazo  que haya so lic itado; y    
• E l núm ero de  días en tre  la  fecha en que rec ib ió  la  N otificac ión  de R eso luc ión  de   

A pe lac ión  y  la  fecha en que se  presentó  su so lic itud  de una A ud ienc ia  Im parc ia l 
E sta ta l.    

  
La  D ecis ión  de l d irector de  A H C C C S  le  d irá  e l resu ltado de  la  A ud ienc ia  Im parc ia l E sta ta l y  
la  dec is ión  fina l sobre sus serv ic ios.  
  
¿Q ué es una Q ueja  / So licitud de Investigación  para  personas que se determ ina que 
tienen una E nferm edad M enta l G rave (S M I) y  cóm o puedo presentar una?   
  
U sted  tiene e l derecho de presentar una queja s i tiene  inqu ie tudes o prob lem as con su 
a tenc ión  y serv ic ios. U na que ja tam bién se llam a "que ja". S i usted o su  representante  
desean presentar una que ja  o p resentar una que ja  an te A H C C C S , llam e a la  O fic ina  de  
S erv ic ios Lega les A dm in is tra tivos de  A H C C C S  (O A LS ):  

  
•D entro  de l C ondado de M aricopa 602-417-4232  
•E n todo e l estado 1-800-654-8713 ext. 74232  
  

E l p roceso de Q ue ja / S olic itud  de  Investigac ión  de  S M I se ap lica  so lo  a personas adu ltas 
que se  ha de term inado que tienen una enferm edad m enta l g rave y a  cua lqu ie r serv ic io  de 
sa lud  conductua l rec ib ido  por e l m iem bro.  
  
P uede presentar una que ja  / so lic itud de  investigac ión  den S M I s i s ien te:  

  
• S us derechos han s ido  vio lados;  
• U sted  ha s ido  abusado o m altra tado por e l persona l de  un  proveedor; o   
• H a s ido  som etido  a un  en torno de  trato  pe lig roso, ilega l o  inhum ano.  

  
T iene 12  m eses desde e l m om ento en  que ocurrió  la  v io lac ión  de  los derechos para 
presentar una Q ue ja / So lic itud  de  Investigac ión  de  S M I que tenga que ver con cua lqu ie r 
serv ic io  de  sa lud  conductua l que haya rec ib ido .  P uede presentar una Q ue ja  / S o lic itud  de 
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Investigac ión  ora lm ente  o  por escrito .  Los form ularios de  Q uejas/S o lic itudes de  
Investigac ión  están d ispon ib les en  C S P  y proveedores de serv ic ios de  sa lud  conductua l.  
P uede ped irle  ayuda a l persona l para presentar su  que ja.  C om uníquese con lo  s igu ien te  
para  hacer su Q ue ja / S olic itud  de  Investigac ión  ora l o  escrita : O fic ina  de Q ue jas y 
A pe lac iones de  A H C C C S , 150 N orth 18 th A venue, S u ite 230, P hoen ix , A rizona 85007.  
  
A H C C C S  o C S P  le  env ia rán  una carta  dentro de  los c inco  (5 ) d ías posterio res a la  
recepción  de su  fo rm ulario  de  Q ueja / S o lic itud  de Investigac ión .  E sta  carta  le  d irá  cóm o se  
m ane jará  su  Q ue ja / S o lic itud  de  Investigac ión .  
  
S i va  a  haber una investigac ión , la  carta le  d irá e l nom bre de l investigador.  E l investigador 
se  pondrá en  contacto  con usted para escuchar m ás sobre su  queja  / so lic itud  de  
investigac ión .  Luego, e l investigador se com unicará  con la  persona que usted  cree  que fue  
responsab le  de v io la r sus derechos.  E l investigador tam bién recop ila rá  cua lqu ie r o tra 
in fo rm ación que necesite para de term inar s i se v io la ron  sus derechos.  
  
D entro  de los 35 d ías posterio res a la  as ignación  de  un  investigador para  investigar, a 
m enos que se haya so lic itado una extens ión , rec ib irá  una dec is ión  por escrito  de los 
ha llazgos, conclus iones y  recom endaciones de  la  investigac ión .  Tam bién se  le  in form ará  
de  su  derecho a  ape lar s i no  está de acuerdo con las conclus iones de la  investigac ión .  
  
S i p resenta una Q ueja  / S o lic itud  de  Investigac ión , la  ca lidad de su a tenc ión  no  sufrirá.  
  
¿Q ué es e l fraude, e l desperd ic io  y e l abuso  de program as? E l fraude  se  define  en la  
ley federa l 42  C FR  455.2 com o "un engaño in tenciona l o  te rg iversac ión  hecha por una 
persona con e l conocim iento  de que e l engaño podría resu ltar en a lgún benefic io  no  
au torizado para  s í m ism o o  para  a lguna otra persona.  Inc luye  cua lqu ie r acto  que constituya 
fraude ba jo la  ley federa l o  esta ta l ap licab le".  
  
Los m iem bros deben usar los serv ic ios de sa lud  conductua l adecuadam ente .  S e considera 
fraude s i un  m iem bro  o proveedor es deshonesto para :  

  
• O btener un serv ic io  no  aprobado para  e l m iem bro , o  
• O btenga benefic ios de  AH C C C S  para  los que no  son e leg ib les.  

  
E l desperdic io  es desafiado por los C entros de  Serv ic ios de  M ed icare y M ed ica id  com o e l 
"... sobreutilizac ión  de  serv ic ios u  otras prácticas que, d irecta  o ind irectam ente , resu lten en 
costos innecesarios para e l P rogram a M edicare .  P or lo  genera l, no se cons idera  que los 
desechos sean causados por acc iones crim ina lm ente  neg ligentes, s ino m ás b ien  por e l m a l 
uso  de  los recursos".  
  
E l abuso  del p rogram a  se  de fine  en la  ley federa l 42  C FR  455.2 com o "prácticas de  
proveedores que son inconsis ten tes con prácticas fisca les, com erc ia les o  m éd icas só lidas, 
y  resu ltan  en un  costo innecesario  para  e l program a M edica id , o en  reem bolso  por serv ic ios 
que no  son m éd icam ente  necesarios o  no cum plen con los estándares pro fes iona lm ente 
reconocidos para  la  atenc ión  m éd ica .  Tam bién inc luye  las prácticas de  los benefic ia rios 
que resu ltan en costos innecesarios para  e l program a M edica id".  
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P rogram ar un  abuso ocurre  s i un  m iem bro  causa costos innecesarios a l s is tem a a  
propósito , por e jem plo :  

  
• P restar una tarje ta  A H C C C S  o la  form ación  en  e lla  a  o tra  persona; o  
• V ender una tarje ta  A H C C C S  o la  in fo rm ación  que contiene a otra persona.  
  

E l fraude a l p roveedor y  e l abuso de  program a ocurren s i un  proveedor:  
  

• Fa ls ifica  rec lam aciones/encuentros, com o dob le  la  facturac ión  o envío  de da tos 
fa lsos;  

• R ea liza  acc iones adm in is trativas/financie ras, com o sobornos o  fa ls ificac ión  de  
credencia les; o  

• Fa ls ificar serv ic ios, com o facturar por serv ic ios no  prestados, o sustitu ir 
serv ic ios.    

  
E l uso  indeb ido  de  su tarje ta de  identificac ión  A H C C C S , inc luyendo prestarla , venderla  o 
dárse la  a  otros, podría  resu lta r en su pérd ida  de e leg ib ilidad  A H C C C S .  E l fraude y e l abuso 
de l p rogram a son de litos g raves y se  castigan con acc iones lega les contra  e l m iem bro o  
proveedor.  
  
P ara  todos los m iem bros de  A H C C C S  que tienen una licenc ia  de  conducir de  A rizona, una 
ta rje ta de  identificac ión  (ID ) em itida  por e l estado o  una ta rje ta de  inscripc ión  triba l, 
A H C C C S  obtendrá  su foto  de la  D iv is ión  de  V ehícu los M otorizados de l D epartam ento de  
T ransporte  de A rizona (M V D ). C uando los proveedores utilizan  la  herram ienta  de  
verificac ión  de m iem bros en  línea e  ingresan e l núm ero de  seguro  soc ia l de  un  m iem bro , la  
im agen de l m iem bro, s i está  d ispon ib le  en  M V D , se  m ostra rá en  la  panta lla  de  verificac ión  
jun to con otra in form ación  de  cobertura  de A H C C C S . La  im agen ayudará  a  los p roveedores 
a  confirm ar ráp idam ente la  identidad de l m iem bro.  

  
S i cree  que a lgu ien  está com etiendo fraude o abuso de l p rogram a, com uníquese con:  

  
• O fic ia l de  C um plim ien to  C orpora tivo de  C S P  a l 520-879-6065.  Las personas 

con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de  R etransm is ión  de  
A rizona a l 711, 1 800-842-4681 (o  1 800-367-8939 para usuarios de  TTY) para  
ob tener ayuda para  com unicarse  con A H C C C S  o C S P ;  

• L ínea d irecta  de  fraude y abuso de A H C C C S  a l 602-364-3758; o 1 -866-5694927.  
Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  de 
R etransm is ión  de  Arizona a l 711,1 800-842-1681 (o 1  800-367-8939 para 
usuarios de TTY ) para  ob tener ayuda para  com unicarse  con A H C C C S  o  C S P ;  

• L ínea de F raude para M iem bros de  A H C C C S  a l 602-417-4193 o  1-888-4876686, 
o   

• L ínea de fraude de proveedores de A H C C C S  a l 602-417-4045 o  1-888-4876686.  
  

P ara  su com odidad, hay un  cuadro de  conse jos confidencia les de  fraude y abuso ub icado 
en la  o fic ina  princ ipa l de  los ed ific ios princ ipa les de  C S P  Tucson y G uada lupe.  
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¿Q ué es una directiva an ticipada?  P uede haber un m om ento en que no pueda tom ar 
dec is iones m éd icas por s í m ism o. U na d irectiva  an tic ipada es un docum ento  lega l que 
usted  firm a para  pro teger su derecho a  rechazar cua lqu ie r a tenc ión  m éd ica  que no desee y 
a  rec ib ir cua lqu ie r atenc ión  m éd ica que desee.  
  
Los s igu ien tes son d iferen tes tipos de D irectivas A ntic ipadas:  

  
• U n testam ento  v ita l les d ice  a  los proveedores qué tipos de serv ic ios desea o  no 

desea s i se en ferm a.  
• U n poder notaria l m éd ico  le  perm ite e leg ir a  una persona para  que tom e 

decis iones sobre su  atenc ión  m éd ica  cuando no puede hacerlo  usted m ism o.  
• U na d irectiva de  atenc ión  m éd ica prehosp ita laria  les d ice  a los proveedores s i no 

desea c ie rta  atenc ión  de em ergencia  que le  sa lve la  v ida  que obtendría fuera  de 
un  hosp ita l o  en  la  sa la  de  em ergencias de un  hosp ita l.  
  

U sted  tiene derecho a hacer una d irectiva  antic ipada.  U na d irectiva  antic ipada le  d ice  a una 
persona los deseos sobre  qué tipo  de  atenc ión  qu ie re  o  no rec ib ir cuando la  persona no 
puede tom ar dec is iones deb ido  a  su  en ferm edad.  
  
U na d irectiva m éd ica an tic ipada le  d ice  a l m éd ico los deseos de  una persona s i la  persona 
no puede expresar sus deseos deb ido  a un  prob lem a m édico .  U na d irectiva  an tic ipada de 
sa lud  conductua l le  d ice  a l p roveedor de  sa lud  conductua l los deseos de una persona s i la  
persona no puede expresar sus deseos deb ido  a una en ferm edad conductua l.    
  
U n tipo  de d irectiva an tic ipada de sa lud  conductua l es un  poder no taria l de  a tenc ión  de  
sa lud  conductua l que le  da  a  una persona adu lta e l derecho de nom brar a o tra  persona 
adu lta  para tom ar dec is iones de  tratam iento  de atenc ión  de  sa lud  conductua l en  su  nom bre .  
La  persona nom brada, la  persona designada, puede tom ar dec is iones en nom bre de  la  
persona adu lta s i no puede tom ar este tipo  de  dec is iones.  La persona designada, s in  
em bargo, no debe ser un  proveedor d irectam ente  invo lucrado con e l tratam iento  de sa lud  
conductua l de la  persona adu lta  en e l m om ento  en  que se nom bra e l P oder notaria l de  
a tenc ión  de  sa lud  conductua l. La persona designada puede actuar en  esta  capacidad hasta  
que su  autoridad sea revocada por la  persona adu lta  o  por orden jud ic ia l.  
  
La  persona designada tiene e l m ism o derecho que la  persona adu lta a  ob tener in fo rm ación  
y  rev isar los reg is tros m éd icos de  la  persona adu lta  sobre un  pos ib le  tratam iento  de sa lud  
conductua l y a  dar su  consentim ien to para com partir los reg istros m éd icos.  
  
La  persona designada debe segu ir los deseos de la  persona adu lta com o se  ind ica  en  e l  
P oder no taria l de  atenc ión  de  sa lud  conductua l. S in  em bargo, s i los deseos de  la  persona 
adu lta  no  se ind ican en un  poder no taria l de  atención  de  sa lud  conductua l y  no  son 
conocidos por la  persona designada, la  persona designada debe actuar de  buena fe  y dar 
su  consentim ien to a l tra tam iento  que é l o e lla  cree  que es en  e l m ejor in terés de la  persona 
adu lta .  La  persona designada puede dar su consentim ien to para adm itir a  la  persona adu lta 
en  un  centro de  hosp ita lizac ión  de  sa lud  conductua l con licenc ia  de l D epartam ento de  
S erv ic ios de  L icencias (D O LS ) s i esta autoridad se  ind ica  en  e l P oder notaria l de  a tenc ión  
de  sa lud  conductua l.   
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E n s ituac iones lim itadas, a lgunos proveedores pueden no m antener una d irectiva an tic ipada 
com o una cuestión  de concienc ia .  S i su proveedor de sa lud  conductua l no  respeta  las 
d irectivas antic ipadas com o una cuestión  de  concienc ia , e l p roveedor debe darle  po líticas 
por escrito  que:  

  
• Instituc ión  estata l: ob jec iones de  concienc ia  am plia  y  las de m éd icos 

ind iv idua les;  
• Identificar la  ley que perm ite  ta les objec iones; y  
• D escriba  la  gam a de cond ic iones m éd icas o proced im ientos afectados por la  

ob jec ión  de concienc ia .  
  

P ara  ob tener m ás in form ación , com uníquese con su  C oord inador de  S erv ic ios de  R ed  
C S P  a l 520-879-6060.  Las personas con d iscapacidad aud itiva  pueden llam ar a l S erv ic io  
de  R etransm is ión  de A rizona a l 711, 1 800-842-4681 (o 1  800-367-8939 para  usuarios de 
TTY ) para ob tener ayuda para com unicarse  con A H C C C S  o C S P .  
  
S u  proveedor no puede d iscrim inarlo  deb ido  a su dec is ión  de  hacer o  no una d irectiva 
an tic ipada.  
  
D íga le  a  su fam ilia  y  proveedores s i ha  hecho una d irectiva an tic ipada.  D ar las d irecc iones 
de  la  d irectiva  an tic ipada a  un proveedor que cu ida  de  usted , inc luyendo y nuestro 
p roveedor de  atenc ión  prim aria  (P C P ).   
 
¿C uáles son  los D oce P rincip ios de A rizona para  la p restación de serv ic ios a los 
n iños?   

  
1. E l respeto  y  la  co laboración  activa  con  e l n iño  y  los padres es la  p iedra angu lar 

para  lograr resu ltados pos itivos de  sa lud  conductua l. Los padres y  los n iños son 
tratados com o soc ios en e l p roceso de  eva luac ión, y la  p lan ificac ión , en trega y  
eva luac ión  de  los serv ic ios de  sa lud conductua l, y  sus preferenc ias se  tom an en 
serio .  

  
R esultados funcionales: Los serv ic ios de  sa lud conductua l están d iseñados e  
im p lem entados para ayudar a los n iños  
 
C om uníquese con S erv ic ios para M iem bros de  C S P  para  obtener m ás in fo rm ación  
sobre  las d irectivas an tic ipadas o  para obtener ayuda para hacer una.  

  
¿C uál es  la v isión  de A rizona para  la p restación  de servicios de sa lud  conductual?  
Todos los serv ic ios de sa lud  conductua l se prestan  de  acuerdo con los princ ip ios de l 
s is tem a A H C C C S .    A H C C C S  apoya un s istem a de prestac ión de  serv ic ios de  sa lud 
conductua l que inc luye :  

  
• Fác il acceso a la  a tenc ión ;  
• P artic ipac ión  de l receptor de sa lud  conductua l y de  los m iem bros de la  fam ilia ;  
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• C o laborac ión  con la  m ayor com unidad;  
• Innovación  efectiva;  
• E xpecta tiva de  m ejora; y  
• C om petencia  cu ltu ra l.  

  
2. a:  
  

• Lograr e l éx ito en  la  escue la ;  
• V iv ir con  sus fam ilias;  
• E v ita r la  de lincuencia ; y    
• C onviérte te en  adu ltos estab les y p roductivos.  

  
La  im p lem entac ión  de l p lan  de  serv ic ios de sa lud  conductua l estab iliza  la  cond ic ión  de l 
n iño  y  m in im iza  los riesgos de  seguridad.  
  
3. C o laboración con  otros: C uando los n iños tienen partic ipac ión  m ulti agencia l y  

m u lti s is tem a, se desarro lla  una eva luac ión  con jun ta  y se  im p lem enta  en 
co laborac ión  un  p lan  de  serv ic ios de sa lud  conductua l estab lec ido  con juntam ente.   

  
• Los equ ipos centrados en  e l c lien te  p lan ifican  y  prestan serv ic ios.  
• E l equ ipo  de  cada n iño  inc luye  a l n iño  y a  los padres y a  cua lqu ie r padre 

adoptivo , y  a cua lqu ie r persona im portan te en  la  v ida  de l n iño  que sea invitada a  
partic ipar por e l n iño  o  los padres.    

• E l equ ipo  tam bién inc luye  a  todas las dem ás personas necesarias para  
desarro lla r un p lan  efectivo , inc luyendo, según corresponda, e l m aestro del n iño , 
los S erv ic ios de P ro tecc ión  Infan til P ascua Y aqu i (C P S ) de l n iño , e l  
D epartam ento de  S erv ic ios para N iños de  Arizona (D C S ) o e l trabajador soc ia l 
de l D epartam ento de  D iscapacidad de l D esarro llo  (D D D ), y e l o fic ia l de libertad 
cond ic iona l de l n iño .  

• E l equ ipo :  
o D esarro lla  una eva luac ión  com ún de las forta lezas y  

necesidades de l n iño  y de  la  fam ilia ;  
o D esarro lla  un  p lan de  serv ic io  ind iv idua lizado; o S uperv isa  

la  ap licac ión  de l p lan ; y o A justa  e l p lan s i no tiene éx ito .  
  
4. S erv ic ios accesibles:  Los n iños tienen acceso a  una am plia  gam a de serv ic ios de  

sa lud  conductua l su fic ien tes para  garantizar que rec iban e l tratam iento que 
necesitan .  

  
• La  gestión  de  casos se proporc iona según sea necesario .  
• Los p lanes de serv ic ios de  sa lud  conductua l identifican  e l transporte que los 

padres y e l n iño  necesitan  para acceder a los serv ic ios de  sa lud  conductua l y  
cóm o se  proporc ionará as is tenc ia  de  transporte .  

• Los serv ic ios de  sa lud conductua l se adaptan o  crean cuando se necesitan , pero  
no  están d ispon ib les.  
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5. M ejores prácticas: Los serv ic ios de sa lud  conductua l son proporc ionados por 
personas com petentes que están capacitadas y superv isadas. Los serv ic ios de  
sa lud  conductua l se  brindan de acuerdo con las pautas adoptadas por AH C C C S  que 
incorporan “m ejores prácticas" basadas en la  ev idencia .  

  
Los p lanes de serv ic ios de  sa lud  conductua l identifican  y abordan adecuadam ente 
los s íntom as conductua les que son reacc iones a:  

  
• M uerte  de un  m iem bro  de  la  fam ilia ;   
• A buso o  neg ligencia ;  
• T rastornos de l aprend izaje ;  
• O tras c ircunstanc ias traum áticas o  aterradoras s im ila res;  
• P rob lem as de abuso de sustanc ias;   
• Las necesidades especia lizadas de  sa lud  conductua l de  los n iños con 

d iscapacidades de l desarro llo ;    
• M ostra r un  com portam iento  sexua l desadaptativo, inc lu ida  la  conducta  abusiva  y  

e l com portam iento  de riesgo, y   
• La  necesidad de estab ilidad y  la  necesidad de prom over la  perm anencia en  la  

v ida  de  los m iem bros de la  c lase , especia lm ente los  m iem bros de  la  c lase  en  
hogares de guarda.  

  
Los serv ic ios de  sa lud conductua l se eva lúan y m od ifican  continuam ente s i no  son 
e fectivos para lograr los resu ltados deseados.  

  
6. E ntorno  m ás aprop iado:  Los n iños rec iben serv ic ios de  sa lud  conductua l en  su  

hogar y com unidad en la  m ed ida  de lo  pos ib le .  Los serv ic ios de  sa lud conductua l se 
proporc ionan en e l entorno  m ás in tegrado y adecuado a  las necesidades de l n iño .  
C uando se  proporc iona en  un  entorno res idencia l, e l en torno  es e l m ás in tegrado y 
e l m ás hogareño, com o e l en torno que es aprop iado para las necesidades de l n iño .  

  
7. P untualidad:  Los n iños identificados com o que necesitan  serv ic ios de sa lud  

conductua l son eva luados y  atend idos con pron titud .  
  
8. S erv ic ios adaptados a l n iño  y la fam ilia:  Las forta lezas y  necesidades ún icas de  

los n iños y  sus fam ilias d ic tan  e l tipo , la  m ezcla y  la  in tens idad de los serv ic ios de  
sa lud  conductua l proporc ionados.  S e a lien ta  y  ayuda a  los padres y a  los n iños a  
articu la r sus prop ias fo rta lezas y  necesidades, las m etas que están  buscando y qué 
serv ic ios creen que se  requ ieren  para a lcanzar estas m etas.    

  
9. E stab ilidad: Los p lanes de  serv ic ios de  sa lud  conductua l se esfuerzan por 

m in im izar las co locac iones m últip les.  
  

• Los p lanes de serv ic io  identifican  s i un m iem bro de  la  c lase  está  en  riesgo de  
experim entar una in terrupc ión  de  la  co locac ión  y , de  ser así, identifican los 
pasos a  segu ir para  m in im izar o e lim inar e l riesgo.  
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• Los p lanes de serv ic ios de  sa lud  conductua l antic ipan las cris is  que podrían  
desarro lla rse e  inc luyen estrateg ias y serv ic ios específicos que se  em plearán s i 
se  desarro lla  una cris is .  

• A l responder a  las cris is , e l s is tem a de sa lud  conductua l u tiliza  todos los 
serv ic ios de sa lud  conductua l aprop iados para ayudar a l n iño  a perm anecer en 
casa, m in im izar las in terrupc iones de  co locac ión  y  ev itar e l uso inaprop iado de  la  
po lic ía  y  e l s is tem a de justic ia  pena l.  

• Los p lanes de serv ic ios de  sa lud  conductua l antic ipan y  p lan ifican  
adecuadam ente las trans ic iones en  la  v ida  de los n iños, inc lu idas las 
trans ic iones a nuevas escue las y  co locac iones, y las trans ic iones a  serv ic ios 
para  adu ltos.  

  
10. R espeto  por e l patrim onio  cultural único del n iño  y la fam ilia:  Los serv ic ios de  

sa lud  conductua l se  proporc ionan de una m anera que respeta  la  trad ic ión  cu ltu ra l y 
e l pa trim on io  de l n iño  y la  fam ilia . Los serv ic ios se  proporc ionan en españo l a  n iños 
y  padres cuyo id iom a princ ipa l es e l españo l.  

   
11. Independencia:  Los serv ic ios de  sa lud  conductua l inc luyen apoyo y capacitac ión  

para  los padres para sa tis facer las necesidades de  sa lud  conductua l de sus h ijos, y 
apoyo y  capacitac ión  para  los n iños en e l autocontro l.  Los p lanes de serv ic ios de  
sa lud  conductua l identifican  la  necesidad de  capacitac ión  y  apoyo de los padres y 
los n iños para partic ipar com o partic ipantes en e l p roceso de eva luac ión .  

  
E l n iño  y  los padres tam bién partic iparán en  la  p lan ificac ión , en trega y  eva luac ión  de  
los serv ic ios, y p roporc ionarán que d icha capacitac ión  y  apoyo, inc lu ida  la  as is tenc ia  
de  transporte , las d iscus iones an tic ipadas y  la  ayuda para com prender los 
m ateria les escritos, estén  d ispon ib les.  

  
12. C onexión  con  los apoyos naturales: E l s is tem a de sa lud  conductua l identifica  y 

u tiliza  adecuadam ente  los apoyos na tura les d ispon ib les de  la  p rop ia  red  de  
asociados de l n iño  y los padres, inc lu idos am igos y  vec inos, y  de las organ izac iones 
com unita rias, inc lu idas las organ izac iones re lig iosas y de  serv ic io .  

  
¿C uáles son  los P rincip ios R ectores para  los  serv ic ios y s istem as de salud 
conductual para  adultos orientados a la  recuperación?   

  
1. E l respeto  es la p iedra  angu lar. C onoce a  la  persona donde está  s in  juzgar, con 

gran  pac ienc ia  y com pasión .  
  

2. Las personas en  recuperación  eligen  servicios y  son inclu idas en  las  
decis iones del p rogram a y los esfuerzos de desarro llo  del program a. U na 
persona en recuperac ión tiene e lecc ión  y  voz. S u au todeterm inación  en los serv ic ios 
de  conducción , las dec is iones de  los program as y e l desarro llo  de  program as son 
pos ib les, en  parte, por la  d inám ica  continua de la  educación , la  d iscus ión y la  
eva luac ión , creando así e l "consum idor in fo rm ado" y la  pa le ta m ás am plia  pos ib le  a  
partir de  la  cua l se  tom a la  dec is ión . Las personas en  recuperac ión  deben partic ipar 
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en  todos los n ive les de l s is tem a, desde la  adm in is trac ión hasta la  p restac ión  de  
serv ic ios.  
  

3. C oncéntrese en e l indiv iduo  com o una persona com pleta, m ientras inc luye y / 
o  desarrolla apoyos natura les. U na persona en recuperac ión  es considerada com o 
nada m enos que un ser com ple to: capaz, com petente  y respetado por sus op in iones 
y  e lecc iones. C om o ta l, se  centra  en po tenc ia r la  m ayor au tonom ía  pos ib le  y  e l estilo  
de  v ida  m ás natura l y  com ple to . E sto inc luye  e l acceso y la  partic ipac ión  en  los 
apoyos na tura les y los s is tem as soc ia les hab itua les de  la  com unidad soc ia l de  un  
ind iv iduo.  
  

4. E m poderar a  las  personas que dan pasos hacia  la  independencia y  perm iten  la  
tom a de riesgos s in  m iedo  a l fracaso.  U na persona en recuperac ión  encuentra la  
independencia  a  través de  la  exp lo rac ión , la  experim entac ión, la  eva luac ión , la  
contem plac ión  y  la  acc ión .  S e m antiene una atm ósfera en  la  que se fom entan y 
re fuerzan los pasos hac ia  la  independencia  en  un  en torno  en e l que tanto la  
seguridad com o e l riesgo se  va loran  com o ingred ien tes que prom ueven e l 
crec im iento.  

  
5. In tegración , colaboración  y  participación  con la  com unidad de su e lección .  

U na persona en recuperac ión  es un m iem bro va lioso  y  contribuyente de  la  soc iedad 
y, com o ta l, es m erecedor y benefic ioso  para la  com unidad. Ta l in tegrac ión  y  
partic ipac ión  subrayan e l pape l de  uno com o una parte v ita l de la  com unidad, la  
d inám ica  de  la  com unidad es inextricab le  de la  experienc ia  hum ana. S e valo ra  e l 
serv ic io  com unita rio  y  e l vo lun tariado.  
  

6. A sociación  entre indiv iduos, personal y  m iem bros de la  fam ilia / apoyos 
natura les para la tom a de decisiones com partidas con  una base de confianza. 
U na persona en recuperac ión , com o con cua lqu ie r m iem bro de una soc iedad, 
encuentra fuerza y  apoyo a  través de asociac iones.  Las a lianzas basadas en  la  
com pasión  con un  en foque en la  optim izac ión  de la  recuperac ión  refuerzan la  
confianza en s í m ism o, am plían  la  com prensión  en  todos los partic ipantes y  
conducen a  la  creac ión  de  protoco los y resu ltados óp tim os.  
  

7. Las personas en  recuperación  definen su prop io  éxito . U na persona en 
recuperac ión, por su prop ia  dec la rac ión ,  descubre  e l éx ito, en parte , por los 
resu ltados de  la  ca lidad de  v ida , que pueden inc lu ir una m ejor sensación  de  
b ienestar, una in tegrac ión  avanzada en la  com unidad y una m ayor  
au todeterm inación .  Las personas en recuperac ión  son los expertos en  sí m ism as, 
de fin iendo sus prop ios ob je tivos y  resu ltados deseados.  
  

8. S erv ic ios basados en forta lezas, flex ib les  y receptivos que refle jen las  
preferencias cultura les de un indiv iduo.  U na persona en recuperac ión puede 
esperar y  m erece serv ic ios flex ib les, oportunos y  receptivos que sean accesib les, 
d ispon ib les, confiab les, responsab les y  sensib les a  los va lo res y costum bres 
cu ltu ra les. U na persona en recuperac ión  es la  fuente  de su  prop ia  fuerza y  
res ilienc ia . Q u ienes s irven com o apoyos y fac ilitadores identifican , exp lo ran  y  s irven 
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para  optim izar las fo rta lezas dem ostradas en e l ind iv iduo com o herram ientas para 
generar m ayor autonom ía  y  efectiv idad en  la  v ida.  
  

9. La  esperanza es la  base del cam ino  hacia  la  recuperación .  U na persona en 
recuperac ión tiene la  capacidad de  esperanza y  p rospera m ejor en asociac iones que 
fom entan la  esperanza. A  través de la  esperanza, un futu ro de  pos ib ilidad  enriquece 
la  experienc ia  de  v ida  y  crea  e l am biente para que se  hagan rea lidad resultados 
pos itivos poco com unes e  inesperados. U na persona en recuperac ión se  considera  
ilim itada en  po tenc ia l y  pos ib ilidad .  
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Letra  chica   
  
638 insta lación  Tribal s ign ifica  una insta lac ión  operada por una tribu  ind ia  au torizada 
para  proporc ionar serv ic ios de  conform idad con la  Ley P úb lica  93-638, según 
enm endada.  
  
La acción  es la  denegación  o  aprobación lim itada de  un serv ic io  so lic itado, inc lu ido  e l 
tipo  o  n ive l de serv ic io , una reducc ión, suspensión  o  te rm inación  de  un serv ic io  deb ido  a  
la  fa lta  de prestac ión de  serv ic ios de m anera  oportuna por parte  de a lgu ien , la  fa lta  de  
acc ión  dentro  de los p lazos estab lec idos para reso lver una ape lac ión  o que ja  y no tificar 
a  las partes a fectadas,  y, la  denegación de  la  so lic itud  de  la  persona e leg ib le  de l T ítu lo 
19  o  T ítu lo  21  para ob tener serv ic ios fuera de  la  red  cuando los serv ic ios no  están 
d ispon ib les dentro  de la  red  de l proveedor.  
  
La d irectiva an ticipada  es una instrucc ión escrita  que le  d ice sus deseos sobre qué 
tipos de  atenc ión  desea o  no  desea.  
  
La apelación  es una so lic itud  form al para rev isar una acc ión  o dec is ión  re lac ionada con 
su  serv ic io  de  sa lud  conductua l que puede presentar s i no  está sa tisfecho con una 
acc ión , o una dec is ión  adversa  para  las personas que se determ ina que tienen una 
enferm edad m enta l g rave, tom ada por un  proveedor o C S P .  
  
La aprobación de serv ic ios  es e l p roceso utilizado cuando c iertos serv ic ios que no son 
de  em ergencia  deben ser aprobados antes de  que pueda obtenerlos.  
  
A rizona H ealth  C are  C ost C ontainm ent S ystem   (A H C C C S )  es la  agencia  estata l que 
superv isa  los p rogram as T ítu lo  19  (M ed ica id ),T ítu lo  21   y A rizona Long Term  C are  
S erv ices (A LTC S ).   
  
La acupuntura auricu lar  es p roporc ionada por un  profes iona l acupunturis ta  certificado, 
que u tiliza  agu jas de acupuntura auricu la r para tra ta r e l a lcoho lism o, e l abuso de  
sustanc ias o la  dependencia  qu ím ica .  
  
E l proveedor de sa lud conductual es de qu ien  usted  e lige  obtener serv ic ios de  sa lud  
conductua l.  P uede inc lu ir m éd icos, consejeros, otros pro fes iona les / técn icos de  sa lud 
conductua l y centros de  tra tam iento  de sa lud  conductua l.  
  
E l E qu ipo C lín ico  es un E qu ipo  de  N iños y Fam ilias (C FT) o  E qu ipo  de R ecuperac ión  
de  A du ltos (A R T).  
  
La queja es la expres ión de  insa tisfacc ión  con cua lqu ie r aspecto de  su  atenc ión  que no 
sea una acc ión  que pueda ser ape lada.  
  
E l consentim iento para e l tratam iento  es dar su  perm iso  para  obtener serv ic ios.  
  
E l costo com partido  se refie re  a la  responsab ilidad de  una TR B H A  por e l pago de las 
prim as, deducib les y copagos ap licab les.  
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La cond ición  m édica de em ergencia  es  una cond ic ión m édica que se  m an ifiesta  por 
s ín tom as agudos de sufic ien te  gravedad (inc lu ido  e l do lo r severo), de  m odo que un 
pro fano prudente , que posee un conocim iento prom edio  de  la  sa lud  y la  m ed ic ina , 
podría esperar razonab lem ente que la ausencia  de  a tenc ión  m éd ica inm edia ta  resu lte  
en :  (a)  co locando la  sa lud  de l pac ien te  (o , con respecto  a una m ujer em barazada, la  
sa lud  de  la  m ujer o de su  h ijo  por nacer)  en  grave pe lig ro ; (b )  deterioro  grave de las 
func iones corpora les; o (c)  d is func ión  grave de  cua lqu ie r ó rgano o parte corpora l.   
  
Inscrito  es e l proceso de  ser e leg ib le  para  rec ib ir serv ic ios púb licos de sa lud  
conductua l.  
  
La apelación  acelerada  es una ape lac ión  que se procesa an tes que una ape lac ión  
estándar para no  poner en  grave pe lig ro  la  v ida, la  sa lud  o  la  capacidad de  la  persona 
para  a lcanzar, m antener o  recuperar e l func ionam iento  m áxim o.  
  
La queja / so lic itud  de investigación  es para personas que se de term ina que tienen 
una enferm edad m enta l g rave cuando s ien ten que sus derechos han s ido  v io lados.  
  
S ervic io  de S alud  Ind ígena (IH S ) s ign ifica la  o fic ina  de l D epartam ento de S a lud  y  
S erv ic ios H um anos de los E stados U n idos que es responsab le de  brindar serv ic ios 
m éd icos y de  sa lud  púb lica  a  los ind ios am ericanos y  nativos de A laska en  todo e l pa ís . 
E l gob ierno  federa l tiene la  ob ligac ión  lega l d irecta  y  perm anente de  proporc ionar 
serv ic ios de sa lud  a  la  m ayoría de  los ind ios am ericanos de acuerdo con los tra tados 
con los gob iernos triba les.  
  
E l m iem bro  es una persona inscrita  en  una TR BH A  para  obtener serv ic ios de  sa lud 
conductua l.  
  
E l A viso de A cción  es e l av iso  que rec ibe  de una acc ión  prev is ta o  una dec is ión  
adversa  tom ada por la  TR B H A  o  un  proveedor con respecto  a los serv ic ios.  
   
E l poder notarial es una declaración escrita  que nom bra a  una persona que usted  
e lige para tom ar decis iones  de  atenc ión  m éd ica  o  de sa lud  conductua l por usted  s i no  
puede hacerlo .  
  
R ed de proveedor  es serv ic ios de  sa lud  conductua l.  A lgunos condados pueden tener 
un  núm ero  lim itado de  proveedores en su red de  proveedores para e leg ir.  
  
Las cond iciones preven ib les del p roveedor son  com plicac iones o erro res causados 
por afecc iones de l hosp ita l, persona l de l hosp ita l o  un  pro fes iona l m éd ico  que a fectan  
negativam ente  la  sa lud  de  un  m iem bro .  E stas cond ic iones se  enum eran en la  P o lítica y  
M anua l M éd ico  de  A H C C C S  (A M P M ), C apítu lo  1000.    
  
La derivación es e l proceso de  so lic itud ora l, escrita , por fax o e lectrón ica, m ed ian te  e l 
cua l su  proveedor lo  "rem itirá " a  un proveedor para  rec ib ir a tenc ión  especia lizada.  
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La A utoridad  R egional de  S alud  conductual (R B H A ) es la  agencia  ba jo contrato  con 
A H C C C S  para  brindar o  o rgan izar serv ic ios de salud  conductua l para  personas 
e leg ib les dentro  de un  área  geográfica  específica.  
  
R estricción  s ign ifica restricc ión  persona l, restricción  m ecán ica  o droga utilizada com o 
restricc ión .  La  restricc ión  persona l es la  ap licac ión  de  la  fuerza  fís ica s in  e l uso  de  
n ingún d ispositivo , con e l p ropósito de  restring ir e l lib re  m ovim iento  de l cuerpo de un  
receptor de sa lud  conductua l.  La restricc ión  m ecán ica  es cua lqu ie r d ispositivo , artícu lo  
o  p renda adherida  o adyacente  a l cuerpo de  un receptor de  sa lud conductua l que la  
persona no puede qu ita r fác ilm ente y  que restringe la  libertad de  m ovim iento  de la  
persona o e l acceso norm al a l cuerpo de la  persona.  E l m ed icam ento u tilizado com o 
restricc ión  es una restricc ión  fa rm aco lóg ica  que no es e l tratam iento  estándar para  la  
cond ic ión  m éd ica  o e l p rob lem a de sa lud  conductua l de  un  receptor de  sa lud  conductua l 
y  se  adm in is tra  para  m ane jar e l com portam iento  de l receptor de sa lud  conductua l de  
una m anera  que reduce e l riesgo de seguridad para  la  persona u otros o  restringe 
tem pora lm ente  la  libertad  de  m ovim iento de l receptor de  sa lud conductua l.  
  
La reclusión  es e l con finam iento  invo lun tario  de un  receptor de sa lud  conductua l en  
una hab itac ión  o un  área de  la  que la  persona no puede sa lir o  que una persona cree  
razonab lem ente  que le  im p ide  sa lir.  
  
La enferm edad  m ental g rave (SM I) es una condic ión  de  las personas que tienen 
d iec iocho años o  m ás y que, com o resu ltado de  un  trastorno  de l com portam iento  com o 
se  de fine  en A .R .S . §  36-501, exh iben un func ionam iento  em ociona l o conductua l que 
está  tan  deteriorado que in te rfie re sustanc ia lm ente  con su capacidad de  perm anecer en 
la  com unidad s in tra tam iento  de apoyo o serv ic ios de  la rga durac ión  o  indefin ida . E n 
estas personas, la  d iscapacidad conductua l es grave y  pers is tente, lo  que resu lta  en una 
lim itac ión  a  la rgo p lazo  de  sus capacidades func iona les para  las activ idades prim arias 
de  la  v ida  d ia ria , com o las re lac iones in te rpersona les, las ta reas dom ésticas, e l 
au tocu idado, e l em pleo y la  recreac ión .  
   
La priorización de servic ios  es e l p roceso m ed ian te  e l cua l los TR B H A  deben 
determ inar cóm o se  utilizan  los fondos esta ta les d ispon ib les.  
  
E l T ítu lo  19  M ed ica id  (tam bién puede llam arse A H C C C S ) es un  seguro m éd ico , denta l y 
de  sa lud  conductua l para  personas de ba jos ingresos, n iños y  fam ilias.  
  
E l T ítu lo  21  M ed ica id  (tam bién se debe llam ar AH C C C S ) es un  seguro m éd ico , denta l y  
de  sa lud  conductua l (para  n iños m enores de  19 años con bajos ingresos, s in  o tro 
seguro  y que no  son e leg ib les para  e l T ítu lo19 M ed ica id ).  
  
Los serv icios de curación  trad ic iona les para  prob lem as de sa lud  conductua l o  abuso 
de sustanc ias son proporc ionados por curanderos trad ic iona les ca lificados.  E stos 
serv ic ios inc luyen e l uso  de  técn icas rutinarias o avanzadas destinadas a a liv ia r la  
angustia  em ociona l que puede ser ev idente por la  in te rrupc ión  de la  capacidad func iona l 
de  la  persona.  
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A utoridad tribal regional de sa lud conductual (T R B H A ) es una tribu  ind ígena 
am ericana ba jo contra to con A H C C C S  para  entregar u o rgan izar serv ic ios de  sa lud  
conductua l para  personas e leg ib les que son res identes de la  N ación  Triba l reconocida 
federa lm ente .  
    

Lista de servicios del Program a E sp íritu  C entrado   
  
P rogram a de S ervic ios para  A du ltos de C S P :  P roporc iona serv ic ios en los condados 
de  P im a y M aricopa o áreas c ircundantes para un  m iem bro  de  P Y T y sus fam ilias que 
están  experim entando prob lem as de sa lud  conductua l y / o  abuso de sustanc ias 
a lcohó licas.  Los serv ic ios se  inc luyen, entre o tros:  
  

• E va luac iones de  adm is ión  y  exám enes;  
• C onse jería  ind iv idua l;  
• C onse jería  de parejas;  
• C onse jería  grupa l;  
• C onse jería  fam ilia r;  
• C onse jería  trad ic iona l nativa  am ericana / a lbergue de sudor;  
• P revención  y educación ;  
• V is itas dom ic ilia rias; • In te rvención  en cris is ; y • R eferenc ias a : o P s iqu ia tra ; o 

P s icó loga;  
o T ra tam iento  hosp ita la rio  u  hosp ita lizac ión ; y o 
T ra tam iento  res idencia l y /o  cu idado de re levo  de 
des in tox icac ión .  

  
N ew  B eg innings C lín ica:  B rinda serv ic ios en e l condado de P im a y sus a lrededores 
para  los m iem bros de  PY T y sus fam ilias que buscan tra tam iento para la  ad icc ión  a  los 
op io ides a  través de l m anten im iento de  m etadona o  buprenorfina  y aque llos a  qu ienes 
se  les han recetado m edicam entos a  través de un  ps iqu ia tra de  C S P .  Los serv ic ios S e 
inc luyen, en tre  otros:  
  

• E va luac iones de  adm is ión  y  exám enes;  
• C onse jería  sobre  abuso de sustanc ias;  
• E xám enes fís icos;  
• C onse jería  trad ic iona l nativa  am ericana / a lbergue de sudor;  
• A cupuntura;  
• D osificac ión  de  m etadona o  buprenorfina ; y  •  R eferenc ias a: o P s iqu ia tra ; o 

P s icó loga;  
o T ra tam iento  hosp ita la rio  u  hosp ita lizac ión ; y o 
T ra tam iento  / des in tox icac ión  res idencia l.  

  
P rogram a de T erapia Infantil y  Fam iliar de  C S P :  P roporc iona serv ic ios en  los 
condados de P im a y M aricopa o  áreas c ircundantes para n iños P Y T y sus fam ilias que 
están  experim entando prob lem as de sa lud  conductua l y / o  abuso de sustanc ias 
a lcohó licas.  Los serv ic ios S e inc luyen, en tre  otros:  
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• E va luac iones de  adm is ión  y  exám enes;  
• C onse jería  ind iv idua l;  
• C onse jería  grupa l;  
• C onse jería  en la  escue la;  
• C onse jería  fam ilia r;  
• C onse jería  trad ic iona l nativa  am ericana / a lbergue de sudor;  
• P revención  y educación ;  
• V is itas dom ic ilia rias; •  In tervención  en cris is ; y •  R eferenc ias a: o 

P s iqu ia tra ; o P s icó loga; o T ratam iento hosp ita la rio  u  hosp ita lizac ión ; y o 
T ra tam iento  res idencia l.  
  

P rogram a de S anación  del T ratam iento de E valuación P ascua para H om bres   
(P A T H ):  P roporc iona serv ic ios de  tratam iento  res idencia l a  los condados de  P im a y 
M aricopa o  áreas c ircundantes para  los m iem bros de  P Y T y sus fam ilias que son 
hom bres, m ayores de 18 años y buscan un estilo  de  v ida  sobrio  de  ca lidad, los serv ic ios 
inc luyen, en tre  otros:   
  

• A sesoram iento  in  s itu  y b id irecc iona l;  
• A sesoram iento  in  s itu ;  
• P rogram a de 12  pasos; •  P revención  y educación ; y    
• G estión de  casos.  

  
N uevo en  2021: P rogram a P ascua E valuación de la C uración de Tratam iento  
(P A T H ) de m ujeres:  P roporc iona serv ic ios de  tra tam iento res idencia l a  los condados 
de  P im a y M aricopa o áreas c ircundantes para los m iem bros de  P Y T y sus fam ilias que 
son hom bres, m ayores de  18  años y buscan un estilo  de  v ida  sobrio  de calidad, los 
serv ic ios inc luyen, en tre  o tros:  
  

• A sesoram iento  ind iv idua l in  s itu ;  
• A sesoram iento  grupa l en e l lugar;  
• P rogram a de 12  pasos; •  P revención  y educación ; y    
• G estión de  casos.  

  
P rogram a de T ratam iento  de T ransición:  P roporc iona serv ic ios a  los condados de 
P im a y M aricopa o  áreas c ircundantes para  los m iem bros de  P Y T y sus fam ilias que 
tienen h ijos y  están en  e l cam ino hac ia  e l abuso de  a lcoho l o  sustanc ias.  Los serv ic ios 
S e inc luyen, entre o tros:  
  

• C onse jería  ind iv idua l;  
• C onse jería  grupa l;  
• C onse jería  fam ilia r;  
• P rogram a de 12pasos;  
• P revención  y educación ; •  V iv ienda tem pora l; y   
• G estión de  casos.  
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A sistencia de m edicam entos C S P :  P roporc ionar as istenc ia  con m ed icam entos a  los 
m iem bros de P Y T que están  bajo  e l cu idado de l ps iqu ia tra  de C S P .  Los serv ic ios 
inc luyen, en tre  otros:  
  

• M on ito reo y as is tenc ia  de  ca jas de m ed icam entos; •  R ecog ida  de  
m ed icam entos-recoger y re llenar; y   

• C oord inac ión  con P Y T Farm acia  E l R ío .  
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